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Mot du Président

Depuis quelgues annees, on assiste & une mutation profonde du secteur
de la microfinance. Celui-ci tend, de plus en plus, vers une refonte
conceptuele plus soucieuse aussi bien de sa responsabilite sociale que
de son efficience ¢conomique et financiere, sans pour autant renier ses
principes de base.

Aujourdhui se developpe une vision de la microfinance plus globale et
plus inclusive, caracterisee par le renforcement de la gouvernance et de
la supervision, linfroduction de nouveaux services financiers et la mise en
place de nouvelles techniques devaluation et daccompagnement des
populations qui nont pas acces aux systemes financiers classiques.

Lors de son message adresse aux participants au ler Symposium International
de la Microfinance au Maroc, Sa Majeste le Roi Mohammed V|, que Dieu
[assiste, a conditionne lefficacite de laction des intervenants dans le
secteur par « la bonne comprehension et ¢valuation, au prealable, des
besoins des populations concernees afin de mieux cibler les benéficiaires
potentiels et dameliorer [¢ventail des produits offerts et leurs modes de
distribution, notamment & travers [utilisation des technologies innovantes.
Sur un autre plan, la poursuite de la mobilisation de lensemble des acteurs
dans le combat pour le developpement humain est un imperatif majeur
pour la redlisation de ces objectifs, de méme que laccelération de la professionnalisation de ce secteur de maniere & ameliorer son efficience
et & le faire evoluer vers les meilleures pratiques financieres ».

La concretisation de cette ambition royale ne peut se redliser sans une transformation structurelle et organisationnelle des acteurs de la
microfinance et sans le concours effectif des autorites de tutelle, des partenaires et des bailleurs de fonds.

Ladhesion du secteur sest traduite par la mise en place dune strategie nationale de la microfinance. Celle-ci ambitionne de servir plus de 3
millions de beneficiaires & Thorizon 2018 et de créer ou financer entre 1,6 et 2,3 millions demplois & temps plein.

Dans cette perspective, la Fondation Attawfig Micro-Finance a engage neuf projets structurants dune importance capitale, avec lappui de
[Agence du Partenariat pour le Progres (APP), dans le cadre du Millenium Challenge Account. Ces projets mobilisateurs visent le developpement
de nouveaux services financiers connexes, [amelioration de lefficacite dexploitation, la modermisation des outils de travail, la professionnalisation
des processus de production, la maitrise du risque credit et loptimisation des ressources humaines et financieres.

Dans le meme ordre didees notre Institution, dans une demarche collective et participative, a lance un debat interne lors de sa Convention
du Personnel pour discuter et annoncer son engagement indefectible en faveur dune microfinance responsable et solidaire au service des
populations demunies.

Cette reflexion commune centree princioalement sur « le client », a debouche sur une nouvelle vision operationnelle declinee en quatre principaux
axes: le renforcement des dispositifs de protection des clients ; [¢largissement de la gomme de produits et services financiers ; loptimisation des
methodes d'evaluation des besoins des clients et lamelioration des services d'accompagnement.

Annoncees & lissue des travaux de cette Convention du Personnel, ces mesures incitatives, qui viennent appuyer laction proactive de la
Fondation, ont ¢t¢ soutenues par [adoption dune nouvelle denomination et dune nouvelle identite visuelle « Attawfiq Micro-Finance », plus
dynamique et mieux ancrée dans le registre socioculturel de sa cible.

Nul doute que les initiatives prises par la Fondation Attawfig Micro-Finance devront, & terme, ameliorer sa performance sociale, consolider sa
performance financiere et renforcer ses engagements ¢thiques et moraux vis-0-vis de sa clientele. Elles devraient ¢galement lui garantir un
¢quilibre necessaire, dicte par les valeurs sociales et solidaires qui regissent le Groupe Bangque Populaire.

Enfin, malgre la conjoncture qui a prevalu durant lexercice 2012, la Fondation Attawfig Micro-Finance a su maintenir la tendance positive de
ses indicateurs de performance en matiere dencours, de portefeuille clients et de maitrise du risque.

Tout cela naurait ¢te possible sans les efforts deployes par lensemble du personnel de la Fondation qui, encore une fois, a fait montre de son
savoir-faire, de son sens de la rigueur ef, surtout, de son militantisme en faveur de linclusion financiere des plus demunis.

Monsieur Mohamed BENCHAABOUN
President Croupe Banque Populaire
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Présentation

La Fondation Atftawfig Micro-Finance, association & but non lucratif du Groupe Bangue Populaire, est
regie par le dahir du 15 novembre 1958 et la loi 18/97 relative & l'exercice de l'activite du Micro-Credit,
Cest au 12 mars de I'an 2000 gu'elle a obtenu l'agrément du Ministere de I'Economie et des Finances pour
exercer l'activite du Micro-Credit. La Fondation Attawfig Micro-Finance constitue une reponse citoyenne du
GCroupe Banque Populaire qui vise & contribuer efficacement, aux cotes de IEtat et d'autres organisations non
gouvernementales (ONG), a l'effort national de lutte contre la pauvrete et le chémage et pour la promotion de lemploi.

Son objet social est essentiellement de :

« Distribuer des Micro-Credits, afin de permettre & des personnes ¢conomiquement faibles de creer ou de
developper leur propre activite de production ou de service et d'assurer leur insertion ¢conomique ;

» Effectuer au profit de ses clients, toutes operations connexes liees & l'octroi de Micro-Credits, notamment la
formation, le conseil et 'assistance technique.

Son programme vise trois prinCipaux objectifs

+ La modernisation des outils de production des Micro-Entreprises ;
+ La facilitation de leur passage progressif du secteur informel vers le secteur organis¢ de l'economie ;
 La bancarisation de leurs transactions financieres.

La demarche de la Fondation alliec dans un méme mouvement la proximite, le financement, lencadrement, la formation
et le suivi du micro-entrepreneur.

La Fondation Attawfig Micro-Finance deéploie ses services & partir de structures legeres avec des procedures
simples, souples et adaptees aux specificites de la clientele. La branche, installee 1 ou vit et s'active la population
cible, constitue la structure de base de la Fondation. Equipee par tous les moyens appropries, elle dispose d'une
autonomie de gestion en matiere de credits et de suivi de la clientele, de facon a repondre avec diligence aux
demandes de préts.

Les « agents de developpement » constituent la principale richesse de la Fondation. Fortement impliques et
impregnes par le milieu socio-culturel de leur clientele, ils sont & la fois des agents de credit, des formateurs, des
assistants et des recouvreurs. lls exercent, de par cette polyvalence, un suivi quotidien et quasi personnalise de
chacun de leurs clients. Leur engagement en faveur de linsertion ¢conomique de leurs compatriotes defavorises
donne un sens particulier a l'action de la Fondation Attawfig Micro-Finance.

Partant des principes qui fondent les experiences les plus reussies dans le domaine du Micro-Credit, Attawfig
Micro-Finance a su, tres rapidement, occuper une place de premier plan au sein de la communauté nationale
actuelle de la microfinance et devenir ainsi une référence en la matiere.
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Le systeme de gouvernance & de conformité

Le Conseil d’Administration de la Fondation deéfinit les orientations strategiques et approuve sur proposition
de l'organe de Direction, la stratégie globale de linstitution et sa politique en matiere de risques.

I exerce effectivement sa fonction de surveillance de la gestion des activites de linstitution. A ce fitre, il veille
notamment & la mise en ceuvre des actions visant la realisation des objectifs de linstitution, & la maitrise de ses
fondamentaux financiers, & la mise en ceuvre du systeme de controle interne et s'assure de 'application de normes
saines en matiere de gouvernance.

Lannee 2012, a connu la reunion de trois Conseils d'Administration les 02.02.2012, 27.07.2012 ¢t 03.12.2012.

Le Comite d'Audit quant & lui, assure la surveillance et I'evaluation de la mise en ceuvre du dispositif du controle
interne, de la gestion des risques et de la conduite de l'activite de 'audit. Il veille & lintegrite de linformation
financiere diffusee par linstitution, en particulier en s‘assurant de la pertinence et de la cohésion des normes
comptables appliquees lors de I'etablissement des comptes.

A cet effet, le Comite d'Audit de la Fondation sest reuni deux fois durant I'annce 2012, le 03.02.2012
et le 25.07.2012.

Par ailleurs, l'existence de la fonction Audit Interne au sein de la Fondation, constitue un ¢lément essentiel pour
I'exercice d'une bonne gouvernance.

Cette fonction est chargee d'evaluer, de facon periodique, l'efficacite des processus de gestion des risques et de
la gouvernance, des procedures et des politiques internes, ainsi que le bon fonctionnement des differents niveaux
de controle.

Le 14.05.2012, IAssemblee Generale Ordinaire de la Fondation a eu lieu, avec principalement pour ordre du jour,
lapprobation des rapports moral et financier et des rapports des commissaires aux comptes, ainsi que l'arrete des
comptes de l'exercice clos au 31.12 . 201 1.
Aussi, une Assemblee Generale Extraordinaire s'est tenue le 09.11. 2012, avec pour seul point & l'ordre
du jour, 'approbation de la nouvelle marque de service de la Fondation composée du logo et de la
designation « Attawfig Micro-Finance ».

Enfin, plusieurs comités d'animation encadrent la conduite et le fonctionnement des activites de la Fondation.
I sagit des Comites suivants :

« Comite de Gestion et Risque ;

» Comite de Coordination ;

» Comite de Suivi de la Qualite des Engagements du Recouvrement et du Contentieux ;
« Comite Gestion Actif-Passif ;

« Comite Evaluation des Performances ;

» Comit¢ Reseau ;

» Comite Strategie Planification et Marketing ;

» Comite Ressources et Developpement Humain.
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Par ailleurs, dans le cadre de 'application des dispositions de la Directive BAM relative & la Gouvernance au sein
des associations de Micro-Credit, la Fondation a pris un certain nombre de mesures, telles que :

 La mise en place du service Relation Clientele et Gestion des Reclamations, dont la principale mission consiste en
linformation du public et l'examen des reclamations et doleances de la clientele ;

« '¢laboration de la cartographie des risques ;

« Linstauration du Plan de Continuite d'Activite ;

» La mise en place du «Comite Gestion Actif-Passifs ;

* La mise en place de la Fonction conformite, deontologie et due diligence, pour permettre & la Fondation de
s‘assurer de la conformite des opérations effectu¢es et des procedures internes avec les prescriptions legales et
reglementaires en vigueur, ainsi gu'avec les normes et usages professionnels et deontologiques.

La Direction Affaires Juridiques et Conformité a entrepris les actions necessaires pour la mise en conformite de
linstitution par rapport aux normes et réglementations en vigueur, notamment les dispositions de la loi n® 09-08,
relative & la protection des personnes physiques & I'egard du traitement des données & caractere personnel.
Dans ce cadre, la Direction Affaires Juridiques et Conformite a procede apres recensement de l'ensemble des
traitements de donn¢es & caractere personnel effectues par les differentes fonctions de la Fondation, au depot
dans le delailegal, des formulaires de demande de declaration et d'autorisation prealable aupres de la Commission
Nationale de Contréle de la Protection des Donnees & Caractere Personnel « CNDPs.

Par ailleurs, la Fonction conformite mene le chantier de la mise en conformite de linstitution par rapport & la
reglementation en vigueur sur la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme, et la loi
n® 31-08 edictant des mesures de protection des consommateurs.



A Propos de la Fondation

Structure Organisationnelle

La Fondation Attawfig Micro-Finance est dirigee par une Assemblee Generale et un Conseil d’ Administration
compose essentiellement de banquiers fortement impliques dans I'¢conomie sociale et le developpement regional.
Le Groupe Bangue Populaire en constitue le principal bailleur de fonds.

Assemblée Générale

+ Tous les membres actifs (les BPR & la BCP) + Au moins une fois par an et chaque fois que
le Conseil d’Administration de la Fondation
en reconnait ['utilite

« Elit les membres du Conseil d’Administration

« Definit les orientations generales de la Fondation

 Et plus generalement se prononce sur toutes
les questions interessantes de la Fondation

+ Le President du Conseil d’Administration
de la Fondation

Comite d'Audit Conseil d’Administration
 Le President du Comite Directeur du CPM » Se reunit a linitiative de son President
« Trois representants de la BCP au moins deux fois par an

« Trois representants de la BPR

» De¢signe le Secretariat General

« A une compéetence generale sur le fonctionnement
et le developpement de la Fondation

Directeur Géneral

« Nomme et revoque par le Conseil d’Administration
» Charge de la gestion quotidienne de la Fondation
» Assure le secretariat du Conseil d’Administration

« Execute les decisions du Conseil d’Administration
et de 'Assemblee Cenerale
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Conseil d’Administration

» Monsieur Mohamed BENCHAABOUN

+ Monsieur Laidi EL WARDI

» Monsieur Mohamed Karim MOUNIR

+ Monsieur Hassan EL BASRI
» Monsieur Ahmed ASSALHI
» Monsieur Abdelkhalek BENDRISS

» Monsieur Mohamed BOULGHMAIR

Président du Conseil d’Administration

President du Croupe Bangque Populaire

Administrateurs

Directeur General - Banque Centrale Populaire
Directeur General - Banque Centrale Populaire
Directeur General - Bangue Centrale Populaire
Pr¢sident de Directoire - BPR Rabat-Kenitra
Pr¢sident de Directoire BPR Marrakech-Beni-Mellal
Pr¢sident de Directoire BPR Tanger-Tetouan

Structure Centrale Opérationnelle

Au niveau operationnel, le nouvel organigramme, mis en place en 2012, est structuré comme ci-apres :

Pble Développement
Ahmed AZOUGA

Direction Affaires
Juridiques & Conformite
Mohamed BENABLA

Direction Marketing
& Communication
Omar ZOUGUIR

Direction Production
Mohamed ZAHIR

Direction Risque Credit
Naima SAHIL

Directeur General
Mustapha BIDOUJ

Directions Régionales

Direction Audit
Mohamed IDRISSI SGHIOUAR @

Direction Planification
& Controle de Gestion
Amina SAKIOUDI

Direction Ressources Humaines
Abdellah EL MARGA

Pole Support
Fidaa FARDOUS

Direction Financiere
& Comptabilite
Soulaiman HARICHI

Direction Moyens Généraux
Mly Hassan EL OMOR

Direction Organisation
Redouane AISSAOUI

Direction Systemes
d’Information
Ali BANOUIGU
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|. Au niveau International

Janvier 2012

« Accord de la delegation de I'Union Européenne
& la Tunisie d'un don de 5,5 millions d'euros pour la
microfinance, dont l'objectif est d'apporter le soutien
financier necessaire aux jeunes en quéete demplois.

Mars 2012

« Organisation par la Bangue Européenne
d'Investissement (BED, & Tunis, de la dixieme
conference de la Facilite Euro-Mediterran¢enne
d'investissement et de Partenariat (FEMIP) sur le
theme « Les PME mediterranéennes & la conqueéte
de nouveaux horizons ».

Juin 2012

e La Conférence Interafricaine  des  Marches
d'Assurances (CIMA) se dote dune legislation qui
infegre les indicateurs de performance en micro-assurance
¢labores par ADA et la Fondation BRS en collaboration
avec le Microinsurance Network et lagence de
cooperation allemande GlZ.

Les ¢tats membres de la CIMA ont signé un accord
pour limplémentation de nouvelles lois regulant la
miCro-assurance.

Juillet 2012

 Lancement du programme logiciel « Shafafeya » par
Sanabel - le reseau de la microfinance des pays arabes,
pour lanalyse comparative et lanalyse des tendances
financieres de la microfinance, dans le cadre des
efforts du réseau visant & promouvoir le secteur de la
microfinance dans le monde arabe.

Septembre 2012

e Deroulement, & Panama city au Panamo, de la
6¢me ¢dition de I'evenement le plus important de la
microfinance en Amérique Centrale et des Caraibes
qui portera sur le theme « Micro-Finance : croissance
et inclusion ».

» Accueil de la 11¢m Conference Annuelle du Reseau
Africain de microfinance & Kampala, qui constitue un lieu
d'echanges, de diffusion, de promotion et de plaidoyer
sur les meilleures pratiques pour le  developpement
en Afrique du secteur de la microfinance. Cette | 2™
¢dition a servi de cadre a la 1¢¢ Conféerence Africaine
sur la Gestion des Performances Sociales.

Novembre 2012

» Organisation de la remise des prix du « International
Micro-Finance Awards 2012 » le 26 novembre 2012
au mus¢e du Louvre & Paris. Cette 5™ ¢dition,
organis¢e par PlaNet Finance dont Jacques Attali
est le President du Groupe, represente une occasion
unique de recompenser le courage et la déetermination
des micro-entrepreneurs du monde entier.

» Parution de ledition 2012 de letude « Analyse
transversale des performances des IMF Africaines ». Cette
¢tude a ¢te men¢e par les agences de notation
Microrate, Microfinanza rating et Planet rating et
clle identific o la fois les developpements et les defis
rencontres par le secteur de la microfinance en Afrique.

» Lancement de la cartographie de la micro- assurance
en Afrique. Realisee & partir de I'etude Panorama 2012
de la micro-assurance en Afrique, cette cartographie
permet d'avoir une vue densemble de la micro-
assurance en Afrique.

2. Au niveau National

Fevrier 2012

« Signature dun accord de financement entre la Societe
Financiere Internationale (SFD et la Fondation pour le
developpement local et le partenariat (FONDEP).

» Mise en ligne d'une cartographie de la microfinance
au Maroc comme instrument de geomarketing dont
[objectif est de proposer aux associations de Micro-Credit
un outil interactif de localisation de leurs implantations
au niveau national.

Mars 2012

» Accord du Fonds International de Developpement
Agricole (FIDA) au Maroc, d'un pret de 6,38 millions de
dollars ainsi gu'un don de |40 000 dollars destines au
financement d'un nouveau projet de developpement
de filieres agricoles dans les zones montagneuses de
la province d'Al-Hoouz.

» Organisation dune ceremonie de remise des prix
des « Micro entrepreneurship Awards », par PlaNet
Finance Maroc, & loccasion de la 62m™ ¢dition des
MICROENTREPRENEURSHIP AWARDS.



Mars - Avril 2012

« Organisation, par le Centre Mohammed VI de
Soutien & la microfinance solidaire de la 72 Rencontre
Regionale du micro-entrepreneur a beni-Mellal.

« Organisation par le Centre Mohammed VI de
Soutien & la microfinance solidaire de la 19 rencontre
regionale de la region Tadla-Ouardigha qui a eu licu
du 29 mars au 1 auvril.

Mai 2012

« Signature d'une convention de partenariat  entre
Al Amana et Wafacash pour le développement et la
distribution des services de transfert d'argent domestique,
transfert d'argent International et le change manuel.

» Adoption du Conseil de Gouvernement d'un projet
de loi relatif aux Micro-Credits dans le but de faciliter
les activites lices au Micro-Credit & travers une
association ou une soci¢tée de participation.

« Adoption dune nouvelle loi des finances 2012
prevoyant l'exoneration pour un an (1 janvier au 3|
decembre 2012) de la TVA sans droit & deduction sur
les operations de credit realisees par les associations
de Micro-Credit au profit de leurs clients, ainsi que sur le
materiel et equipements servant & leur fonctionnement.

Juin - Juillet 2012

« Organisation de la Rencontre Regionale des
micro-entrepreneurs & Tiznit par le CMS Cette
rencontre donne rendez-vous aux micro-entrepreneurs
bencficiaires des prestations des Associations de
Micro-Credit (AMC), en vue d'un partage d'experience
et de mise en synergie de leurs activites pour
accompagner la promotion et la commercialisation de
leurs produits.

Septembre 2012

» Organisation de la 3¢™ Rencontre Regionale des
micro-entepreneurs dans la region du Nord par le
CMS du 13 au 16 septembre.

Octobre 2012

e Les |1 et 12 octobre sest tenu le Symposium International
de la Microfinance au Maroc, au Centre International
de Conferences Mohammed VI a Skhirat sous le haut
Patronage de Sa Maijeste le Roi Mohammed V.

Faits Marguants 2012

» Signature d'une convention de partenariat entre
Al Amana Microfinance et la societe Isaaf Assistance
pour la mise en place d'un produit de micro-assurance
« Al Amana Assistance » offrant une assistance & ses
clients couvrant 2 volets : ['Assistance medicale et
I'Assistance en cas de deces.

 Lancement de lactivite de transfert dargent par Al
Amana Microfinance en partenariat avec « Wafacash »,
filicdle de « Attijariwafabank ».

Novembre 2012

» Realisation dun programme de formation  sur
I'¢ducation financiere au profit des micro-entrepreneurs
beneficiaires des AMC par le Centre Mohammed
VI de Soutien a la microfinance solidaire (CMS).
Ce programme rentre dans le cadre du projet de
Cooperation Maroc-Allemagne lance en 2009 par
ClZ sous la coordination du Ministere des Affaires
Generales et de la Gouvernance (MAGG), visant &
faciliter « lacces au credit des TPE / ME ».

Décembre 2012

« Signature dune convention cadre de partenariat
entre FONDEP Micro-Credit et Al Barid Bank qui porte
sur la mise en place de solutions visant & commercialiser
aupres de la clientele d'Al Barid Bank des offres de
Micro-Credits et a offrir a la clientele de FONDEP
Micro-Credit une large palette de produits et services
bancaires.

» Adoption des amendements de la loi 18/97 relative
au Micro-Credit par la Chambre des Conseillers
donnant la possibilite aux AMC de se transformer en
¢tablissements de credit.

» Organisation, parle CMS, de la 42™ rencontre regionale
de la region de Meknes du 13 au 16 decembre.

3. Au niveau de la Fondation
Attawfig Micro-Finance

Janvier 2012

» Lancement dun nouveau produit « Salaf Attacounia »
desting au financement des activites des cooperatives
agricoles et artisanales dont l'objectif est de promouvoir
le developpement ¢conomique et social de ces dernieres.
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« Signature d'une convention entre Attawfig
Micro-Finance et le CMS pour la mise en ligne
d'une cartographie de la microfinance qui
restitue en details son geopositionnement.

» Mise en production de l'activite « Western Union »
au niveau des branches de la Fondation.

 Financement par I'Union Europé¢enne du projet
« Soutien & la creation et perennisation d'activite et
developpement solidaire » qui reunit Attawfiq Micro-Finance,
[Union Tunisienne de Solidarite Sociale (UTSS) et
'Agence francaise pour la Cooperation Internationale
et le developpement local en Mediterranee (ACIM).
Des conventions de partenariat ont ¢t¢ signées entre
les structures concernées visant l'accompagnement
des promoteurs et createurs de projets pour une
dur¢e de quatre ans.

Mars 2012

« Participation de la Fondation Attawfigq Micro-Finance
au 8¢m congres de la Banque Populaire, & Marrakech,
sous le theme « Une vocation solidaire et une
dynamique nouvelle ».

« Signature d'un partenariat entre Attawfig Micro-Finance
et Silatech visant la mise en place dun programme
permettant detendre lacces des services financiers
et non financiers d'Attawfig Micro-Finance aux jeunes
economiquement defavorises, ages entre 18 et 30 ans.

+ Obtention du prix « 201 1 Social Performance Reporting
Award » categorie Silver par Attawfig Micro-Finance,
decemne par le Micro-Finance Information Exchange
MIX).

Mars - Avril 2012

« Participation de la Fondation Attawfig Micro-Finance
A la 122 Rencontre Regionale de la region Tadla-Ouardigha
ayant pour but de valoriser les produits des micro-entrepreneurs

et la creation d'un espace d'echange entre les clients
des differentes AMC.

Avril 2012

« Participation de la Fondation & la conférence de
restitution de 'etude « Micro-Finance : Crise de risque
et prevention », men¢e par la Chaire des Bangues
Populaires en microfinance & IUniversite  Audencia
Nantes, et organisece & Paris en collaboration avec
Convergence 2015 et [Association Francaise de
Micro-Finance (AFMP).

Cette conference placee sous le theme : « Repenser la
microfinance - les lecons de la crise de Micro-Credit dans

le monde » a connu lintervention de Monsieur le Directeur
General de la Fondation Attawfig Micro-Finance.

» Organisation d'un atelier de formation au profit
des cadres dirigeants d’Attawfig Micro-Finance &
loccasion de la mise en place du dispositif de lutte
anti blanchiment et financement du terrorisme.

« Particioation de la Fondation & la 7¢m edition du Salon
Infernational d’Agriculture du Maroc « SIAM 2012 » organise,
& Meknes, en coordination avec le Centre Mohammed VI
de Soutien & la microfinance solidaire.

Juin - Juillet 2012

« Participation de la Fondation Attawfig Micro-Finance &
la 2eme Rencontre Regionale des Micro-Entrepreneurs de
la region de Tiznit qui a eu lieu du 29 juin au ler juillet.

Septembre 2012

» Organisation d'une visite de I'ancienne medina
de Casablanca pour des clients en presence des
Directeurs de la Fondation et en coordination avec
le fonds Jaida. Cet ¢venement intervient dans le
cadre de la visite officielle du Secretaire d’Etat
au Ministere Allemand de la Cooperation et du
Developpement au Maroc.

« Parficipation de la Fondation Attawfig Micro-Finance
& la 3¢me Rencontre Regionale des Micro-Entrepreneurs
de la region du Nord qui a eu lieu du 13 au 16
septembre.

Octobre 2012

» Organisation de la 1¢¢ convention du personnel de
la Fondation Attawfig Micro-Finance qui s'est tenue les
|9 et 20 octobre & Marrakech.

» Adoption dune nouvele denomination et identite visuelle
de la Fondation qui devient « Attawfig Micro-Finance »,
revelee lors de sa convention du personnel.

Décembre 2012

» Lancement du deploiement des nouvelles enseignes
au niveau des branches de la Fondation Attawfig
Micro-Finance.

« Participation de la Fondation Attawfig Micro-Finance
a la 4¢m Rencontre Regionale des micro-entrepreneurs
qui a eu lieu du 13 au 16 decembre 2012 & la ville
de Meknes.



Nouvelle Dénomination
& |dentit¢e Visuelle




. Contexte

Fetant bientot ses 13 ans dexistence, la Fondation
se positionne aujourdhui comme l'un des acteurs les
plus actifs du secteur du Micro-Credit de la region
Mena avec plus de 1,3 millions de clients servis et plus
de 12 miliards de dirhams de montants debloqués.
Crace o sa maitrise du risque credit, la Fondation
enregistre la meilleure qualite de portefeuille parmi les
AMC marocaines.

Pour repondre aux besoins tres particuliers de ses
clients, malgre un cadre reglementaire contraignant, la
politique des produits de la Fondation a toujours ¢te
caracterisee par un esprit innovant materialise par le
lancement de plusieurs produits et services novateurs.

En 2009, pour contourner la destabilisation du
marche du Micro-Credit au Maroc, marque par une
crise des impayes qui a fragilise un certain nombre
d'AMC, lintervention de la Fondation a ¢te capitale
en absorbant la Fondation Zakoura.

Avec le sentiment du devoir accompli, la Fondation @
parfaitement repondu aux attentes placees en elle,
aussi bien par les pouvoirs publics que par I'ensemble
des intervenants du secteur.

Crace & ses efforts, la Fondation a su tirer le
secteur vers de nouveaux standards en matiere de
gouvernance, d'approche client, maitrise du risque et
systeme d'information.

Aujourd’hui encore, au vu des premices d'un imminent
changement qui toucherait'environnement institutionnel
de la microfinance au Maroc, la Fondation Attawfig
Micro-Finance, anticipant une ¢ventuelle ¢volution du
cadre juridique et reglementaire, s'appréte & franchir
un nouveau cap qui va la conduire vers de nouvelles
perspectives de developpement & savoir :

» Une montée en gamme en renforgant ses positions
sur le segment de haut de marche des
micro-entreprises TPE ;

* Le developpement de nouveaux produits
et services tout en incorporant les nouvelles
technologies d'information dans les services offerts ;

* Le developpement a linternational en ¢largissant
le champ d'intervention de la Fondation pour
atteindre quelques pays africains et arabes.

Clest dans le cadre de cette vision future, et pour
se donner les moyens d'aborder en toute sérenite
cette nouvelle ¢tape de son histoire, que la Fondation
a juge le moment opportun pour se doter dune
nouvelle denomination et identite visuelle a meme
d'accompagner plus efficacement son ploan de
developpement pour les années & venir.

La Fondation compte, & travers ce changement
didentite, redynamiser son image institutionnelle et
marguer un nouveau virage strategique dans un esprit
de continuite : du Micro-Credit vers la microfinance.

2. Nouvelle |dentité Visuelle

Etant donne la particularite de notre secteur et les
categories socioprofessionnelles ciblées, la Fondation
sest imposee trois criteres de « Naming » : Moderne,
Evocateur et Pratique.

La Fondation, apres concertations internes et
consultation de son agence conseil en communication,
a approuve avec agrement et & l'unanimite le nom :

« ATTAWFIQ MICRO-FINANCE ».

En arabe, le mot Attawfig signifie intrinsequement la
reussite et le succes. Lassocier & la raison sociale de
la Fondation par le mot Micro-Finance vient rappeler
nofre mission Qui capparadit comme une pPromesse
d'engagement et de soutien aux micro-entrepreneurs.

I tfraduit aussi la philosophie de notre programme
qui conditionne loctroi de Micro-Credits par une
obligation de reussite de par 'accompagnement, le
conseil et le suivi de proximite assure par nos agents
de developpement.

Le terme « Attawfig » réesume parfaitement la finalite
de notre action sociale et notre engagement envers
une population demunie dont les services financiers
classiques restent inaccessibles.
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Nouvelle Dénomination

B. Choix du Logo

Pour le logo compose de tfrois ¢lements, nous avons
privilegie la sobriete et l'utilisation d'un visuel simple
qui introduit la dimension humaine.

Ainsi, du mot Attawfig prend son envol un symbole
representant un homme. Ce meme symbole est repris et
agrandit & trois reprises dans un axe diagonal.

Le message ¢tant que lindividu qui beneficie d'un
Micro-Credit sera accompagne pas & pas dans sa
reussite afin qu'il puisse voler de ses propres ailes au
final.

Ce terme est soutenu par « Micro-Finance » pour
rappeler la mission de l'organisme.

ATTAWFIQ  dldglll

MICRO-FINANCE ¥ Jgp o )

C. Choix de la Typographie

« Aftawfig » est ¢ecrit avec la typographie Caviar
dreams.

Cette typographie, aux formes droites et rassurantes
est simple et facile a lire. Le contour des lettres a ¢te
renforce pour maximiser la lisibilite du nom & distance.
Le terme « Micro-Finance » est aussi ¢crit avec la
typographie Caviar dreams mais plus fine pour soutenir
le nom sans lui voler la vedette.

D. Choix des Couleurs

Le choix des couleurs n'est pas innocent. Il a ¢te porte
sur un degrade allant du jaune & l'orange, couleurs
chaudes de la bonne humeur et de loptimisme qui
renvoient souvent & la creativite et au dynamisme.
Ces couleurs qui sintensifient sont aussila pour souligner
lassurance et la confiance en soi qu'un individu peut
ressentir lorsqu’'un organisme de Micro-Credit croit en
son projet et laccompagne.

Lemploi du degrade permet ¢galement de dynamiser
le symbole.

Par ailleurs, l'orange et le gris repréesentent une
reference implicite aux couleurs du logo de la Banque
Populaire.

Presentation de la nouvelle denomination de la Fondation par M. Benchaaboun,
President Directeur General du CGroupe Banque Populaire et M. Bidouj, Directeur General
de la Fondation Attauwfig Micro-Finance.
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ATTALUFIQ

MICRO-FINANCE

Un nouveau nom et toujours la méme vocation,
ouvrir la porte a tous les micro-entrepreneurs.

La Fondation Banque Fopulaire paur le Micro-Crédit soutient depuis plus de 10 ans des

milliers de micro-entrepreneurs,
en financant Iz réalisation de leurs projets. Ev Aujourd hul, elle devient « Attawfig » avec la méme vocation © 'encadrement,
la formation et le suivi de tous ses clients.
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A Propos du Secteur
de la microfinance




|. Au niveau International

Jusqu'a fin 2010, le Micro-Credit a touche plus de
205 millions de personnes dans le monde, parmi
lesquelles plus de 37,5 millions ¢taient considerees
comme faisant partie des plus pauvres, lorsqu'elles ont
contfracte leur premier emprunt. Parmi ces clients, 82%
sont des femmes.

Si 'on suppose que chagque famille est composée de
cing personnes, les services de microfinance recus par
les 137,5 millions de clients les plus pauvres & fin 2010
ont beneficie & environ 687,7 millions de membres de
leurs familles.

La confraction de 2009/2010 a provoque une
n¢cessaire rationalisation dans le secteur de la
microfinance.

Ce dernier a demontre une capacite remarquable de
renouvellement par le retour & la croissance enregistre
depuis lannee 2011, tout en sinscrivant dans une
logique de repositionnement davantage axee sur
le client, ses attentes et ses besoins. Lobjectif e¢tant,
desormais, de mieux connaitre et servir les beneficiaires
de la microfinance.

Le graphique ci-dessous montre les efforts fournis par

les IMF dans la maitrise de leur portefeuille & risque
depuis 'annee 2009.

Développement de la qualite du portefeuille
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Les IMF sont donc de plus en plus vigilantes en se
developpant de facon plus responsable, solidaire et
en adequation avec l'¢thique de ce secteur.

Par ailleurs, il semble que 'ann¢e 2012 sest engagee
dans une performance davantage sociale et
plus proche des bencficiaires, avec l'appui de la
communaute¢ internationale, pour une réglementation
davantage uniformisee et une meilleure gouvernance
des institutions.

Lappel de Paris a ¢te tributaire de plusieurs milliers de
signatures autour de la defense de la mission sociale
des Institutions de la microfinance et du rejet de la
commercialisation excessive du secteur. Le but ¢tant
de consolider ce secteur qui représente un systeme
financier adapte & des populations defavorisees et
vulnerables.

2. Au niveau National

AuMarog, le secteur du Micro-Credit a distribue depuis
sa creation plus de 40 milliards de dirhams de Micro-Credits
sur 4,5 millions de beneficiaires, participant ainsi & la
creation de pres d'un million d'emplois dans le secteur
de la micro-entreprise et 6 000 emplois directs au sein
des Associations de Micro-Credit.

Entre 2007 et 2011, le marche du Micro-Credit
Marocain a enregistre une forte baisse du nombre de
clients actifs, soit un taux avoisinant les 40%. Lencours
des prets a enregistre, aussi, une baisse sur la meme
periode estimee a 17%, soit un montant de 954
millions de dirhams. Cette regression des clients actifs
et des encours est expliquee, a la fois, par 'ampleur
des prets radies ainsi que par le décroisement des
portefeuilles et le controle des processus d'octroi des
prets. Cette periode sest caracterisee ¢galement
par des efforts dinvestissement ax¢s davantage sur
le renforcement des capacites institutionnelles au licu
de I¢largissement des réseaux de points de vente et
laugmentation des portefeuilles clients.
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Lannge 2012 se presente comme une annee de base
pour une reprise soutenue de 'activite du Micro-Credit
au Maroc. Elle sinscrit dans la continuite des efforts de
stabilisation et de sortie de crise.

Le secteur du Micro-Credit a atteint une maturite en
termes de produits de Micro-Credit offerts. Desormais,
I'enjeu pour les AMC est de repondre a la demande
et aux besoins specifiques de la clientele, notamment
en matiere de micro-¢pargne et de micro-assurance
dans le but de prevenir les risques dincertitudes
lies o l'avenir. Mais egalement doffrir des services
de transferts d'argent, de systemes de paiements ou
encore de rendre accessible des services financiers
mobiles qui connaissent une croissance importante
un peu partout dans le monde et révolutionnent les
pratigues de la microfinance.

C'est dans ce sens que les AMC ont ¢toffe leurs
offres de produits et services par la mise en reseau
de nouveaux prets sollicites par la clientele du
Micro-Credit. Notamment le service de bancarisation
des populations & faible revenu, service rendu
possible gréce aux amenagements introduits dans
la reglementation du secteur offrant aux AMC la
possibilite  dintervenir en tant quintermediaire en
Operations Bancaires (10OB).

A Propos du Secteur

A cela, sajoute la mise en place de services de
transferts d'argent de linternational vers le national
ainsi que la mise en valeur des prets individuels et des
services non financiers (organisation des formations,
des foires et des rencontres regionales au profit des
clients du Micro-Credit). En outre, de nouveaux modes
organisationnels ont ¢t¢ mis en place en milieu rural
(Cuichet Mobile).

Ainsi, l'analyse du marche du Micro-Credit, au cours

des trois premiers trimestres 2012, fait ressortir les
constats suivants (selon les donnees du Centre
Mohammed VI de Soutien & la microfinance solidaire) :

A. Nombre de clients actifs

A fin decembre 2012, le nombre des clients actifs
affiche une legere amelioration de 1,3% par rapport
& la meme periode en 201 1.

Evolution du nombre de clients actifs du secteur
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*Source : Centre Mohammed VI de Soutien & la microfinance solidaire

26



de la Micro-Fnance

Lencours sectoriel & fin decembre 2012 a enregistre
une legere amelioration d'environ 0,5% par rapport &
fin decembre 201 1.

Evolution de I'encours du secteur (En millions de dirhams)
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Le secteur affiche & fin decembre 2012 un taux de
portefeuille a risque & 30 jours d'environ 5,68% contre
3,98% a fin decembre 2011 (+1,7 pt).

Evolution du taux de PAR > 30 jours du secteur
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A fin juin 2012, Attawfig Micro-Finance contribue &
hauteur de 27,4% des clients actifs et de 37,3% de
I'encours du marche et continue & entretenir ses bonnes
pratiques en matiere d'octroi et de remboursement de
prets pour maintenir son taux de PAR le plus bas du
marche qui se situe & 1,18%.

Parts de marche en clients actifs
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Parts de marche en encours
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Projets Structurants Cofinances
oar [Agence du Partenariat
oour le Progres (APP)




La Milenium Challenge Corporation, organisme
gouvernemental des Etats-Unis d'Amerique, a éte
congue pour reduire la pauvrete globale par la
croissance ¢conomique durable dans les pays en voie
de developpement.

Depuis le 31 aoot 2007, le Royaume du Maroc est
beneficiaire du  «  Millenium  Challenge  Account
Morocco (MCA / Morocco) » (Compte du Defi du
Millenaire / Maroc) a travers la signature d'un compact
entre les gouvernements marocain et americain
(le « Compact »). Le MCA - Morocco est gere par
'Agence du Partenariat pour le Progres (APP), pour
un montant global de 697,5 millions d'USD, visant &
renforcer et & stimuler la croissance ¢conomique du
Royaume en augmentant la productivite.

LAgence du Partenariat pour le Progres (APP) est en
charge notamment du choix des projets, du choix des
partenaires et du suivi de 'exécution des travaux.

Consciente  du  role  important que jouent les
Associations du Micro-Credit (AMC) dans la lutte
contfre la pauvrete, 'Agence du Partenariat pour le
Progres (APP), & travers le Millenium Challenge Account
- Maroc, a lance au cours de l'exercice 2011, deux
Appels & Projets portant sur les volets suivants :

+ Limplementation des Guichets Mobiles en Milieu Rural ;

 Lassistance technique « Services Financiers » ;

 Limplementation des nouvelles technologies en milieu
rural.

Lobjectif de ces projets ¢tant d'appuyer les AMC
dans leur structuration en vue dune eventuelle
transformation institutionnelle.

|. Guichets Mobiles

Afin de faciliter 'acces a l'offre du Micro-Credit pour les
populations residentes dans les zones rurales, surtout
les zones rurales enclavees, IAgence du Partenariat
pour le Progres (APP) a lance la deuxieme phase du
projet « appui & l'implementation d'agences mobiles ».
Ce projet vise & soutenir les AMC désirant servir ces
populations & travers la distribution d'une centaine
d'agences mobiles (50 pour la premiere phase et 50
pour la deuxieme).

La Fondation sest vue allouer une subvention pour
20 guichets mobiles. Ces derniers viendront renforcer
lo presence de la Fondation dans les zones rurales
enclavees pour offrir un service de proximité et reduire
par consequent le coodt du credit en faveur de la
population de ces zones.

La Fondation, comme dautres Associations de Micro-Credi,
opere en milieu rural, neanmoins, elle reste confrontéee
& un nombre dobstacles limitant son offre de
services financiers, notamment la faible densite de la
population rurale, I'enclavement do ¢ la faible qualite
des infrastructures (routes, telecommunications...),
la saisonnalite, les aleas (pluviosite irreguliere,
secheresse...) et autres. On entend par agences
mobiles, des vehicules amenages sous formes de
guichets permettant d'effectuer des operations de
Micro-Credit de maniere pratique et securisée.
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Le Chef du Gouvernement Monsieur Benkirane, visitant le guichet mobile de la Fondation.

I est & rappeler gquune ceéremonie de remise des
cles d'un premier lot de 50 guichets mobiles, objet
d'un financement de 'Agence du Partenariat pour le
Progres (APP) au profit de 5 associations de Micro-Credit
avait eu lieu le 18/07/2012.

La Fondation avait recu pour sa part 20 guichets
mobiles entfierement transformes et reamenages selon
les standards internationaux et ce, pour mieux servir les
populations des zones enclavees.
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Projets Structurants Cofinances par Agence

2. Projets d’Assistance
Technique

Cet outil permettra & la Fondation de se doter d'un
instrument pertinent pour identifier, ¢valuer, hierarchiser,
tfraiter et suivre les risques lies & son activite et repérer
les zones de faiblesse afin de prioriser les actions &
entreprendre.

Cette cartographie a pour fonction de classer les
risques selon leurs impacts, de mesurer leur importance
afin de definir les plans d'actions pour les reduire ou les
contréler et ce, & travers une ¢laboration graphique
et une methodologie de suivi d'une part et un tableau
de bord des risques d'autre part.

I sagit dun projet ayant pour objectif la mise
a niveau dun ensemble de volets (classification,
organisationnel et logistique) en vue de se doter d'un
reseau commercial apte & accompagner et & soutenir
le developpement et la croissance de l'activite de la
Fondation.

Le bon fonctionnement de cet outil permettra la mise
en place d'un systeme de classification permettant un
profilage des PV et l'appui de la prise de decision
operationnelle et strategique ainsi que l'¢tude des
aspects organisationnels actuels et I'evaluation de
leur pertinence face au developpement des metiers et
aux exigences de rendement. Ce qui induira la mise en
ceuvre des recommandations d'amelioration liees aux
moyens logistiques et organisationnels.

Le projet envisage de mener une ¢tude critique pour
I'evaluation de l'ensemble des processus RH et leurs
modes de fonctionnement.

Cette deémarche va analyser lefficacite  des
processus RH et leur capacite & accompagner la
nouvelle structure organisationnelle et la strategie de
developpement de la Fondation.

A lissue de ce projet, le cabinet doit suggérer des
recommandations et les mettre en ceuvre.

Suite &1 cette ¢tude, des recommandations d'evaluation
et d'amelioration doivent étre proposees par rapport
aux pratiques RH adoptéees par la Fondation. A savoir,
le systeme de recrutement et de gestion previsionnelle
des emplois et des competences (CPEQ), les
services d'administration du personnel, le systeme
de remuneration, de motivation et d'evaluation des
performances, le domaine de la formation et le plan
du developpement social. Ainsi, la politique RH de
la Fondation passera d'une Gestion des Ressources
Humaines & un Management des Ressources Humaines.

La micro-assurance est classiquement definie comme
une assurance & destination des populations a faible
revenu, « exclues » du systeme financier classique.

Elle vise & apporter des solutions concretes en termes
de gestion des risques aux populations defavorisees,
en tenant compte de I'heterogeneite des populations
et des dynamiques de pauvrete dues aux irregularites
de revenu. La diffusion de I'assurance comme reduction
des risques et ¢ventuellement comme vecteur
dinvestissement est cependant tributaire d'une prise
en compte des cultures soci¢tales et d'une confiance
& construire entre assures et assureurs.

Consciente que le Micro-Credit a lui seul ne suffit pas
pour faire disparaitre la vulnerabilite dans laguelle vit
la population & faible revenu, Attawfig Micro-Finance
en partenariat avec une compagnie d'assurance de
la place, envisage de mettre en place des produits et
services de micro-assurance adaptes aux besoins de
ces populations.

Ainsi, une ¢tude de marche dont le but est de fournir une
analyse de la demande en produits de micro-assurance
permettra & la Fondation de définir des modeles de
micro-assurance pouvant attenuer la vulnerabilite de
ses clients face aux sinistres et leur offrir des services
d'assurances simples et de qualite.

Cette ¢tude a pour objectif didentifier les pratiques
et les besoins des populations pauvres en matiere
d'utilisation des services de micro-assurance et fournir
une analyse du marche permettant de mieux cerner la
demande potentielle pour ce type de produits.
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du Partenariat pour le Progres (APP)

Elle sera ¢galement en mesure de diagnostiquer
les difficultes rencontrees par les populations
pauvres pour l'acces & un service d'assurance,
hi¢rarchiser des produits d'assurance par
ordre d'importance et proposer des prototypes
de produits de micro-assurance qui leur sont
adaptes.

Lepargne est l'un des axes cles de tout systeme
financier inclusif qui permet de renforcer le portefeuille
des menages & faibles revenus et d'ameliorer leur bien
¢tre ou leur situation ¢conomique & plus long terme.

Le statut Intermediaire en Opé¢rations Bancaires (IOB)
a permis & la Fondation, en collaboration avec la
Banque Centrale Populaire, de proposer un systeme
bancaire alternatif, parfaitement adopte & une
population aux conditions financieres limitees.

Clest dans ce sens que la Fondation envisage de
lancer une ¢tude de marche pour la mise en place
des services d'¢pargne adaptés aux besoins des
populations & faible revenu.

Letude portera sur un ¢echantillon representatif de
la clientele de la Fondation afin de mener & bien
lidentification du comportement des populations
pauvres en matiere d¢pargne dans le but de
diagnostiquer les difficultes rencontrees par les clients
du Micro-Credit pour I'acces & un service d'epargne
et hierarchiser les produits d'ée¢pargne par ordre
dimportance afin de formuler des recommandations
detaillees pour la conception de produits depargne
adaptes aux populations defavoris¢es.

3. Projets Nouvelles
Technologies

Ce projet releve de la conception, le developpement
et lintegration d'un modele de Scoring dans le Sl
metier de la Fondation ayant pour but 'amélioration
de la gestion du risque credit et permettant o la
Fondation d'offrir & ses clients un service de meilleure
qualite & faible cout.

Le bon fonctionnement de ce projet permettra de
fournir des mesures objectives du risque assurant que
tous les clients sont traites de la méme facon et de
limiter les deblocages des préets & haut risque. Leffet
escompte sera ¢galement de realiser un gain de temps
desting a l'evaluation des dossiers de pret, reduire la
dur¢e du traitement de dossiers de credit et ameliorer
le ciblage des clients par offre de produits.

Ce projet vise la mise en place dune plate-forme
bas¢e sur les technologies Mobile permettant un
acces aux services financiers & moindre codt et en
toute securite, et rendre les processus operationnels
plus efficients et securises.

Sa mise en place va permettre de beneficier de
I'expertise du prestataire accompagnateur pour la
realisation des prestations d'analyse, de l'¢tude de
I'existant et la conception et mise en ceuvre de la
solution cible ainsi que le deploiement d'une solution
de Mobile Banking et Terminaux de paiement.

Pour veiller au bon déroulement de I'ensemble de ces
projets, la Fondation a mis en place un comite de
pilotage qui se reunit chagque mois et des comites de
suivi relatifs & chaque projet dont la frequence sera
hebdomadaire.

A travers la mise en place de ces projets, la Fondation
souhaite perfectionner son modele organisationnel
dont l'objectif est de satisfaire les besoins d'un nombre
important de populations ¢conomiquement faibles.
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Actions de Developpement
& de Consolidation




[. Volet Marketing

La Fondation, en ¢troite collaboration avec la
Banque Centrale Populaire, a mis en place le service
de transfert d'argent de I'¢tranger au Maroc (Western
Union). Lobjectif de deploiement fixe & cette activite
pour 'annee 2012 est de 150 branches.

 La phase de lancement de ce nouveau service a ¢te
caracterisee par I¢laboration des procedures et la
finalisation des aspects logistiques et informatiques.

Le graphique ci-dessous retrace le cumul des
realisations de l'activite Western Union depuis son
lancement.

Cumul des réalisations de 'activité transfert d'argent
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Dans le cadre dune vision stratégique visant la
promotion des jeunes vulnerables et defavorises, ages
de 18 & 30 ans, une convention de partenariat avec
Silatech (une ONG de IEmirat du Qatar operant dans
la promotion de l'emploi et la formation des jeunes) a
¢te signee le 19 mars 2012.

Bodour sera alimente par un fonds de 85 millions de
dirhams, mobilis¢ par Attawfig Micro-Finance pour le
deblocage des Micro-Credits destines aux jeunes et
d'une subvention de 750 000 dollars USD de la part
de Silatech servant au financement de la formation
du personnel des branches et a la conception et
I'¢laboration des supports Marketing.

Lobjet de ce partenariat est d¢tendre l'acces des
services financiers et non financiers aux jeunes.

Ce projet, denomme Bodour, vise & encourager
linitiative privee chez les jeunes pour 'auto-emploi
et la creation de la richesse. Il se deroulera en deux
phases :

* La 1¢¢ phase concernera la formation des agents
de developpement de 50 branches sur :

- Les techniques d'approche des jeunes ;
- Les notions de base de I'education financiere.

« Lla 2¢m phase prevoit le developpement dun
nouveau produit adapte & la population des jeunes
ages de 18 & 30 ans.

A fin decembre 2012, 128 agents de developpement
et chefs de branches de 36 branches ont pu bencficier
de la formation préevue dans le cadre de ce projet.
Aussi, durant les huit mois du projet, Attawfiq Micro-Finance
a pu enregistrer 3108 prets « Jeunes ».

Le tableau ci-dessous retrace les realisations
mensuelles du pret « Jeunes » :

Nombre de préts jeunes 2012
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Consciente du role important que peut jouer la mise
en place d'un service de transfert d'argent national
(domestique) dans l'enrichissement de son offre de
produits et services, la Fondation, en collaboration
avec la Bangue centrale Populaire, envisage de
deployer ce service au niveau de son réseau de
points de vente.

Les tests pilotes relatifs & ce service sont préevus pour
le 1e trimestre 201 3.
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Actions de Developpement

Lannee 2012 marque un tournant remarquable dans le
developpement de cette activite par la generalisation
du deblocage par virement de masse & partir du mois
d'avril.

Les realisations LIB en termes d'ouvertures de comptes
et de deblocages par virement de masse ont connu
une augmentation exponentielle courant 2012.

Le cumul du nombre douvertures de comptes LIB
sest etabli o 192 399 (avec 93 387 ouvertures
de compte au cours de I'ann¢e 2012) et le cumul
des montants debloqués par virement de masse a
atteint 1,949 milliards de dirhams (1,54 milliards de
dirhams en 2012).

Ouverture de comptes en 2012
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Evolution mensuelle des déblocages via virement
de masse en 2012
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Cette ¢tude est composee de trois parties, & savoir :

a. Analyse du marché et évaluation institutionnelle :

Lobjectif de cette partie consiste & analyser le
marche de financement des TPE au Maroc.

Cette analyse sappuie sur des informations
existantes et d'autres collectées via des groupes
de discussion. Cette ¢tude portera ¢galement sur
une breve ¢evaluation institutionnelle des trois IMF.

b. Conceptualisation de la plateforme pour
promouvoir le financement des TPE :

Une analyse sur les considerations strategiques,
juridiques et organisationnelles aura lieu afin de
developper une offre adequate aux besoins de la
clientele permettant de concevoir la plateforme.

c. Plan de mise en ceuvre de la plateforme :

Ce projet donnera lieu & un plan decrivant
les differentes ¢tapes de mise en ceuvre de la
plateforme.
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& de Consolidation

Afin de participer a l'effort national de promotion et
de developpement de la cooperative, la Fondation
a mis en place un nouveau produit denomme « Salaf
Attaounia » destine exclusivement aux adherents des
cooperatives agricoles ou artisanales non ¢ligibles au
systeme financier classique.

Les prets octroyes dans le cadre de ce produit ont
pour objectif de permettre I'acces des adhérents de
la cooperative, conventionnee avec la Fondation, au
financement d'un fonds de roulement ou d'investissement
pour la modernisation de leurs outils de travail ou
I'extension de leurs activites.

Pour un montant global de | 687 000 OO dirhams ;
54 adherents faisant partie de 6 cooperatives de la
region d'Agadir et de El Hoouz ont beneficie de ce
nouveau produit.

2. Volet Communication
& Services Non Financiers

La Fondation Attawfig Micro-Finance a recu le prix « 201 |
Social Performance Reporting Award » categorie Silver,

deceme par le Micro-Finance Information Exchange (MIX)
en partenariat avec le CCAP la Michael et Susan Dell
Foundation et la Ford Foundation.

Ce prix vient recompenser la transparence de la
Fondation, notamment en termes de qualite de
reporting et de pertinence des outils de mesure de
la Performance Sociale. Il vient ¢galement approuver
la demarche entreprise par la Fondation dans le
suivi efficient de l'evolution socio-¢conomique des
beneficiaires de son programme de Micro-Credit.

Cette distinction se joint aux prix octroyes par le
MIX & Attawfig Micro-Finance en 2008 et 2009
respectivement pour sa transparence financiere et sa
performance sociale.

Lance au mois de decembre 2012 suite & un
appel doffres ouvert, le deploiement des enseignes
marque une ¢tape importante dans la dynamique
institutionnelle de la Fondation en termes dimage
aupres de ses clients sous sa nouvelle bannicre
Attawfig Micro-Finance.

Pour mener & bien cette opération, la Fondation s'est
fixee comme objectif d'habiller ses 355 points de vente
dans un delai de 3 mois.

Branche Kor¢a Casablanca.
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Actions de Developpement

B. Communication Evénementiclle

A la veille d'un changement imminent qui toucherait
I'environnement institutionnel de la microfinance au
Maroc, la Fondation a decide de tenir sa premiere
convention du personnel afin de discuter et d'echanger
sur son projet d'avenir.

Placee sous le theme « Pour une microfinance
responsable », cet ¢venement a ¢te organise du 19 au
20 octobre 2012 & I'hotel Kenzi-Farah Marrakech et a
connu la participation de 177 invites dont 33 externes.
Le programme de cette convention s'est articule autour
de deux axes : une conference-debat organisee lors
de la journ¢e inaugurale et un focus en 4 ateliers de
travail tenu lors de la deuxieme journée.

La journ¢e inaugurale o ¢tée caractérisee par
la restitution d'une importante ¢tude mence
par I'Universite Audencia-Nantes sur la crise du
Micro-Credit au Maroc, en Inde et en Bosnie.

Un panel de & experts marocains et internationaux
s'est joint aux debats portant leurs interventions sur les
axes suivants :

» LAppel de Paris pour une Microfinance Responsable ;

* La performance financiere et la performance sociale
de la microfinance : enjeux et perspectives pour les
bailleurs de fonds ;

 La Gouvernance des AMC marocaines ;

+ Le programme CERISE ;

+ La contfribution de [APP &1 la promotion de la microfinance
marocaine ;

« Un overview de la microfinance au Maroc :
Quelles voies pour les AMC responsables et des
services inclusifs ?

Panel d'experts

La deuxieme journee de cetfte convention a ¢te
reservee au personnel de linstitution pour discuter
de son projet d'avenir qui sartficule autour de quatre
ateliers de travail :

» Atelier | : Les Fondamentaux du Micro-Credit ;

» Atelier 2: La protection des clients ;

« Atelier 3: La performance financiere Vs
performance sociale ;

« Atelier 4 : La gestion du risque.

Workshops

A lissue de ces ateliers de travail une s¢ance de
restitution a ¢te tenue dans le but de presenter les
recommandations finales des participants aux workshops.

Session de cloture



& de Consolidation

La convention du personnel a beneficie d'une large
couverture mediatique aussi bien au niveau de la
presse ¢crite que les radios nationales.

Ainsi, 34 arficles de presse et 4 passages radio ont
rapporte l'objet et le deéroulement des travaux de
cette convention.

Discours de cléture de M. Bidouj

C. Services Non-Financiers :
Appui & la commercialisation

Organis¢ee par PlaNet Finance Maroc pour la 6eme
ann¢e consecutive, la ceremonie de remise des prix des
« Microentrepreneurship Awards » a eu lieu vendredi
16 mars 2012 & I'hétel Royal Mansour & Casablanca.

Cette competition qui est soutenue par Citi
Bank et Citi Foundation, recompense les meilleurs
micro-entrepreneurs du Maroc pour leur parcours
exemplaire et 'impact positif de leur activite dans
'amelioration de leurs conditions de vie et celles
de leur communaute.

La s¢lection des dossiers de candidature est
realisee en plusieurs ¢tapes par un jury compose de
personnalites du monde des affaires, de la societe
civile et d'universitaires reconnus; les douze candidats
se sont vus remettre des cheques de 20 000 DH
et 15 000 DH respectivement pour le premier et
second prix.

Cette ceremonie sest tenue en préesence des
principaux acteurs du secteur de la microfinance
au Maroc et a recompense les douze meilleurs
micro-entrepreneurs du Maroc dans cing categories :

Meilleur(e) micro-entrepreneur(e) de moins de 25 ans,
Meilleur Projet Innovant, Meilleure Performance, Meilleur
Projet de Developpement Durable et protection de
I'environnement, Meilleur Projet Ettahadi et la Meilleure
micro-entreprencure.

Ainsi, cing clients de la Fondation ont ¢te primes
comme suit :

* Premier prix categorie « Attahadi »

« Premier prix categorie « Meilleur(e)
micro-entrepreneur de moins de 25 ans

* Premier prix categorie « Meilleure Performance »

* Premier prix categorie « Projet Innovant »

+ Deuxieme prix categorie « Meilleur(e)
micro-entrepreneur de moins de 25 ans.

Le Centre Mohammed VI de Soutien & la microfinance
solidaire « CMS » en Partenariat avec la Federation
Nationale des Associations de Micro-Credit « FNAM »,
a organise sous le haut patronage de Sa Majeste le
Roi Mohammed VI le premier Symposium International
de la Micro-Finance au Maroc les 11 et 12 octobre
2012 & Skhirat,

Ce symposium a ¢t¢ aussi une occasion de primer les
meilleures activites generatrices de revenus selon 6
categories : « Microfinance femme »,

« La Micro-Entreprise innovante », « La Micro-Entreprise
jeune », « Micro-Finance et tourisme responsable »,
« Micro-Finance et formation » et « prix special CMS»
qui concerne le passage d'un projet informel
(Micro-Entreprise) au Projet formel Tres Petite Entreprise (TPE).

Ainsi, cinq clients de la Fondation « Attawfig Micro-Finances
ont ¢te recompenses par des prix allant de
10 000 dirhams & 20 000 dirhams dans les categories

suivantes :

» Micro-entreprise innovatrice ;

» Microfinance et developpement humain ;
» Micro-entreprise innovatrice ;

» Microfinance et tourisme responsable.
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Actions de Developpement

Dans une demarche purement solidaire, la Fondation a
voulu, par cet evenement, impliquer ses clients en faisant
appel & leurs talents dans la confection des cadeaux
du & mars. Attawfig Micro-Finance reitere sa volonte
d'associer toujours ses clients & tout événement ou
occasion speciale. Ainsi, les bijoux offerts au personnel
feminin d'Attawfig Micro-Finance sont tous I'ceuvre de
clients de la Fondation, principalement des artisans
de la region de Tiznit et Marrakech.

I sagit en effet, dun coffret de bijoux en argent
compose dun ensemble de boucles doreilles et
pendentif qui a ¢te offert aux 800 collaboratrices de
la Fondation.

Dans le cadre de sa politique dappui a la
commercialisation en faveur de ses clients, la Fondation,
en coordination avec le Centre Mohammed VI de
Soutien & la microfinance solidaire, a participe du 25
au 29 avril, a la 7¢m™ ¢dition du Salon International

d'Agriculture du Maroc « SIAM 2012 », qui sest

deroulee & Meknes.

Durant lann¢e 2012, la Fondation a marque sa
présence aux rencontres regionales organis¢es dans

plusieurs villes du Royaume par le Centre Mohammed
IV de Soutien & la microfinance solidaire (CMS). Ces
rencontres, qui ont connu la participation de diverses
AMC, ont ¢te loccasion pour plus de 74 clients
d'exposer leurs produits, et de participer aux ateliers
de formation repondant a leurs besoins en formations
techniques et manageriales.

Ces rencontres permettent aux clients micro-entrepreneurs
des AMC de :

» Valoriser les produits des micro-entrepreneurs et creer
un espace dechange entre les clients des differentes AMCs ;

« Bencficier de seances de sensibilisation sur leducation
financiere, les techniques de promotion des produits
et limportance du réseautage et des cooperatives ;

« Doter les clients de la Fondation Attawfig Micro-Finance
des compéetences et pratiques necessaires pour mieux
exposer et commercialiser leurs produits artisanaux et du
ferroir ;

» Creer un espace d'echange entre les clients de la
Fondation Attawfig Micro-Finance et les clients
des autres AMC.

Ces rencontres regionales ont ¢t¢ realisees
selon le calendrier ci-dessous :

Evenement Date

e |2 rgncontre regionale de la region Du 29 mars au 1 avril 2012

Tadla-Ouardigha

e 2¢me regncontre regionale a Tiznit Du 29 juin au | juillet 2012

e 3¢ regncontre regionale des micro-entrepreneurs Du 13 au 16 septembre 2012

de la region du Nord

e 42 rencontre regionale & Meknes Du 13 au 16 decembre 2012

La Fondation a organisé sa premiere foire et exposition
du 09 au 15 juin 2012 & Beni-Mellal.

Cet evenement sinscrit dans le cadre de la mise
en ceuvre de son plan de developpement regional
visant l'animation commerciale de proximite et
laccompagnement des micro-entreprencurs, clients de
la Fondation Attawfig Micro-Finance, en matiere de
gestion de leurs projets et de commercialisation de
leurs produits.
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Ainsi, 24 micro-entrepreneurs, clients de la Fondation
Attawfig Micro-Finance ont participe & cet ¢venement
Qui a regroupe¢ artisans, producteurs des produits du
terroir et commercants venant des trois branches :
Beni-Mellal Hay Hassani, Beni-Mellal Medina et
Beni-Mellal Erramz.

Dans un souci de sensibilisation de ses clients, la
Fondation a mis en place un livret edite en langue
arabe simplifice visant & preésenter aux clients le
programme Micro-Credit de la Fondation et de les
informer sur leurs droits, leurs obligations et les bonnes
pratiques & adopter. Ce fascicule offre aussi aux
clients un argumentaire expliquant le principe de la
bancarisation et ses avantages par rapport a la
gestion de leurs activites.

Alinstar de 'année precedente, l'opération « cadeaux
de fin d'ann¢e 2012 » a port¢ encore une fois sur
une dimension marquee par des valeurs sociales et
solidaires envers les bencficiaires de la Fondation.

En effet, les cadeaux confectionnes en cette occasion
ont tous ¢te lceuvre dartisans, bencficiaires du
programme de la Fondation Attawfig Micro-Finance.

A travers cette initiative singuliere, la Fondation vise &
promouvoir le savoir-faire de ses clients et partager,
avec ses partenaires externes, ses valeurs de solidarite
et dengagement social qui animent son action dans
le secteur de la microfinance.

3. Volet Ressources
Humaines

Pleinement investie dans la dynamique du progres, la
Fondation s'est fortement engagee dans une politique
de proximite, ¢largissant sans cesse une gestion
responsable du capital humain qui constitue avant
tout, sa cle de reussite.

De ce fait, la politique Ressources Humaines a ¢te
declinge en objectifs quantifies integrant I'ensemble
des actions RH.

Les principales actions se presentent comme suit :

» La gestion rationnelle des effectifs ;
» Le developpement des compétences
et preparation de releve ;
» La maitrise des frais du personnel ;
Lamelioration du bien-¢tre du personnel ;
Le developpement et la mise & niveau du systeme
d'information RH.

Les principales orientations retenues pour ameliorer
les ressources humaines de la Fondation se présentent
comme suif :

* Poursuite du redeploiement des effectifs en fonction
des besoins reels de chaque emploi et des ratios
de rentabilite et de productivite ;

» Renforcement des effectifs des differentes Directions
Regionales ;

» Rationalisation des remplacements des departs ;

» Adaptation des postes avec I'evolution des metiers
de la Fondation : Projet « Western Union » et projet
de lancement de guichets mobiles.

Ainsi, les effectifs ont enregistré une hausse passant
de | 589 & fin decembre 2011 & | 676 en 2012.
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Actions de Developpement

Evolution des effectifs Siege et Réseau & fin décembre 2012

2010 201 1 Evolution Déc 2012  Evolution
Total | 679 | 589 -5% | 676 5%
Siege 190 185 -3% 196 6%
Réseau | 487 | 404 -6% | 480 5%

A fin decembre 2012, la masse salariale a connu une
evolution de 8%, par rapport & 201 1. Les ¢lements
imputables & l'evolution de la masse salariale sont :

+ Laugmentation de nombre des bencficiaires de la prime
de performance et la refonte du systeme de prime ;

« Laugmentation du montant de la prime de panier
accordee au personnel, suite & linstauration de  Thoraire
continu depuis Juin 201 1 ;

+ Laugmentation promotionnelle 2012 et la masse salariole
Nouvelles Recrues 2012 ;

 Les charges sociales.

Parallzlement aux efforts deployes en termes de gestion
administrative des ressources humaines, le dialogue
social et lechange sont ¢galement au centre des
preoccupations de la Fondation, dans le but de
maintenir une politique sociale construite en partenariat
avec les representants du personnel.

Aujourdhui, les collaborateurs jouissent de differentes
prestations de prevoyances et d'assurances garantissant
le reglement des depenses en cas de maladie, maternite,
deces, invalidite, accidents de travail etc.

A fin decembre 2012, 238 actions de formation
ont ¢te realisees au profit de 2 982 participants.
Ces formations dispensees par des intervenants
externes et internes ont aborde des themes relatifs au
metier du Micro-Credit, au management, comptabilite
et finance, audit et controle, informatique et aux projets.

4. Volet Risque
& Recouvrement

Laccroissement de la volatilite du secteur de
Micro-Credit et l'accumulation des accidents
financiers, ont pouss¢ Attawfig Micro-Finance &
mener des actions vis-a-vis de |la non-lisibilite des
offres de credit de la concurrence et du niveau de
surendettement des populations cibles.

Le taux de croisement de la Fondation a augmente
d'un point entre decembre 201 1 et decembre 2012,
soit 14%

Portefeuille croisé Déc 201 1 Déc 2012 Evolution
Nombre clients croises 28 867 29 952 37%
Encours brut croise 203 603 306 235 531 982 15,6%

Qualite
de Portefevuille croisé
PAR croise 7 923 904 6 604 153 -16,6%
Taux PAR croise 3,89% 2,80% -1,09 pt
Mnt IMP croise 4189618 3 959 969 -5,4%

Evolution du taux de croisement

| 4%
| 4%
13%
» n
0% ‘
Decembre 201 1 Decembre 2012
Clients croises 13*% 4
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B. Domaine recouvrement

Lle recouvrement & lamicble requiert une importance
capitale dans lamelioration de la qualite du portefeville
avec un moindre coot.

Clest dans cette perspective que la Fondation a
entame des actions denvergure pour la bonne
conduite du projet :

« Linstauration des comites regionaux de recouvrement
et comites branches ;

» La mise en place d'un systeme de relance client ;

« L'envoi des mises en demeure aux clients
(siege, regions et societe de recouvrement) ;

 La visite sur terrain ;

« La mise en place d'une nouvelle application de gestion
des contrats radies de I'Ex. FZMC.




Performances de |'activite




Au ftitre de l'exercice 2012, l'activite de la Fondation
montre des signes d'amelioration sensibles par rapport
aux deux annees precedentes.

Reéalisations Reéalisations Ve
au 31/12/201 1 au 31/12/2012

Indicateur d'activité
Nombre de branches 322 361 12%
Nombre de prets 188 072 181 561 -3%
Nombre de clients actifs 215572 217 445 1%
Prets octroyes en dirhams | 824 641 000 | 908 239 000 5%
Encours des prets en dithams | 478 323 000 | 592 889 000 8%
PAR > Jrs en dirhams 14 584 764 |1 685 433 -19%
Taux de PAR > 30 Jrs 0,99% 0,73% -0,26 pts
Indicateurs de moyens
Recrutement 17 211 -5%
Effectif 1 589 | 676 5%
Charges du personnel 157 919 045 170 542 000 8%
Budget de fonctionnement 92 046 648 89211 000 3%
Budget d'investissement 17 751 000 26 369 000 49%
Indicateurs de resultat
Chiffres d'affaires 378 157 073 426 331 000 13%
PNB 319621 155 360 696 000 13%
Coefficient d'exploitation 78,2% 72% -6,2 pts
Resultat net 40 595 386 71 583 000 76%

|. Indicateurs d’Activite

Les deblocages de la Fondation se sont accrus de 5%,
passant de 1,82 milliords de dirhams a fin decembre
2011 & 1,90 milliards de dirhams & fin decembre 201 2.

A fin decembre 2012, le nombre de dossiers deblogués
se chiffre & 181 561, contre 188 072 & fin decembre
2011, soit une baisse de 3%.

A fin decembre 2012, l'encours de credit se situe
a 1,59 miliards de dirhams, contre 1,47 milliards de
dirhams & fin decembre 2011, soit un accroissement
de |14 millions de dirhams (+8%).

Le nombre de clients actifs de la Fondation & progresse
de 1% (soit | 873 nouveaux clients) passant de 215
572 a fin decembre 2011 o 217 445 clients a fin
decembre 2012,

Evolution des indicateurs d'activite & fin décembre 2012

Déc-12/Déc-11 Déc-11/Dec-10
Indicateurs Déc-10 Déc-11 Déc-12
Montant Taux Montant Taux

Nombre de dossiers debloques 175 241 188072 181 561 6511 -3% 12 831 7%
Montant debloque (en MDH) 1 569 892 |1 824 641 1908 239 83 598 5% 254749  16%
Encours des prets (en MDH) 1247 081 | 478 323 | 592 889 |14 566 8% 231242 19%
Clients actifs 193974 215572 217 445 1873 1% 21598 1%

La Fondation continue de renforcer son positionnement
& fravers I'¢largissement de son reseau de distribution,
privilegiant une grande proximite.

Evolution du nombre de branches
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Les credits accordes a la clientele de la Fondation
Attawfig Micro-Finance au titre de l'exercice 2012 ont
augmente de | 908 millions de dirhams, pour s'¢tablir
a 12 606 millions de dirhams.

Cumul des montants débloqués (en millions DH)
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Evolution des créances sur la clientele (en millions DH)
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Le nombre de clients actifs passe de 215 572 & fin
decembre 2011 & 217 445 & fin decembre 2012, soit
une evolution de |%.

Evolution du nombre des clients actifs
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2. Portefeuille & risque
a 30 jours

A fin decembre 2012 le portefeuille o risque a 30
jours enregistre une baisse de 20% par rapport a fin
decembre 2011, passant de 14,5 millions de dirhams
a 11,6 millions de dirhams. Cette ¢volution fixe le taux
du PAR (Portefeuille & risque) & 30 jours & 0,73% & fin
decembre 2012, contre 0,99% & fin decembre 201 1,
soit une amelioration de 0,25 point

Performances
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3. Structure du portefeuille

A. Répartition des clients par genre
La repartition par genre des clients actifs, & fin

decembre 2012, fait ressortir un taux de 57% pour les
femmes et de 43% pour les hommes.

Repartition des clients par genre
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Femmes Hommes
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de [activite

B. Répartition par secteur d'activité
La satisfaction des clients est au cceur des priorites
de la Fondation, qui presente plusieurs offres selon le

profil clients. Lactivite commerce représente 54% de
notre portefeuille.

Répartition des clients par activite

31*

S4*

3%

COMMERCE ® SERVICES
® METIERS MANUELS @ AUTRES

C. Répartition par type de préts

Le credit solidaire contribue en 2012 & hauteur de
79% du portefeuille.

Repartition des clients par type de prét

® Prets solidaires @ Prets individuels

D. Répartition par type de produit

Loffre clients comprend des gammes de produits
a rentabilite et risque differents, presentant des
avantages competitifs par rapport & celles proposees
sur le marche.

Répartition des dossiers actifs par produit

67*
AL INTILAKA ® KARAOUI IKHLAS ® ATTAJHIZ
® AL FARDI ® ATTAKADOUM ® ATTAEHIL
® AL KARAOUI ® AL MOUAKABA Autres
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dituation Financiere & Comptable
Au 31 decembre 2012




[. Comptes de Produits
& Charges

Le Produit Net Micro-Credit, marque une progression
de 13% par rapport & decembre 2011 passant de
319,6 millions de dirhams a 360,6 milions de dirhams.
Cette amelioration est essenticllement imputable o
l'accroissement de 'activite.

Les produits d'exploitation, composés des intéréts
sur prets, des frais de dossiers et des commissions
d'accompagnement solidaire, ont enregistré  une
progression de | 3% par rapport & lannee préecedente,
passant de 378, millions de dirhams & 426,3 millions
de dirhams.

Les charges d'exploitation, constitu¢es des interets sur
les emprunts, enregistrent une augmentation de 2%, &
fin decembre 2012 par rapport & fin decembre 201 1,
passant de 58,5 millions de dirhams & 65,6 millions de
dirhams.

Le total des charges gencrales d'exploitation se situe
a 2597 millions de dirhams, soit 99% des previsions,
suite particulierement aux charges du personnel (170,5
millions de dirhams), aux frais de location des branches
et de 'annexe du siege (22,1 millions de dirhams), aux
frais postaux et telecommunication (8,5 millions de
dirhams) et aux dotations aux amortissements (15,2
millions de dirhams).

Les dotations aux provisions pour depreciation des
creances en souffrance marquent une diminution de
22% & fin decembre 2012 par rapport & fin decembre
2011 passant de 70 millions de dirhams & 54,5 millions
de dirhams.

Lexcedent de lexercice se chiffre au 31 decembre
2012 & 71,5 millions de dirhams, contre 40,5 millions de
dirhams une ann¢e auparavant, soit un accroissement
de 76%.

Comptes de Produits et Charges au 31 décembre 2012

Reali. & fin - Reali. a fin

Compte de Produits et de charges Déc 2011 Déc 2012 Var. en %
. PRODUITS DEXPLOITATION DE MICRO-CREDIT 378 157 426 331 13%
« Produits sur op¢rations de placements de tresorerie 1 960 -
« Produits sur opé¢rations avec clientele 376 197 426 331 13%

« Produits sur opé¢rations sur titres
Il.  CHARGES DEXPLOITATION DE MICRO-CREDIT 58 536 65 635 12%

« Charges dinterets et de commissions bancaires 58 536 65 635 12%

« Charges sur operations sur titres de placements

. PRODUITS NETS DEXPLOITATIONS DE MICRO-CREDIT (I-I1) 319621 360 696 13%
IV. CHARGES GENERALES DEXPLOITATION 249 966 259 753 4%
* Charges du personnel 157 919 170 542 8%
* Charges externes 76 500 72 304 -5%
* Impots et Taxes 36 67 85%
* Autres charges generales dexploitation 2422 1 592 -34%
 Dotations aux amort. des immobilisations 13 089 15248 16%

V. DOTATIONS AUX PROVISIONS POUR DEPRECIATION

DES CREANCES EN SOUFFRANCE 70z 3509 22
Y CREANCES EN SOUFFRANGES ET CREANCES AVORTEs 33269 229%8 =3I
VII. RESULTAT COURANT Cll=IV-V+VI) 33038 69 392 | 10%
VIll. RESULTAT NON COURANT 7558 2191 71%
IX. EXCEDENT/NSUFFISANCE AVANT IMPOT 40595 71583 76%
X.  EXCEDENT/INSUFFISANCE DE LEXERCICE 40 595 71583 76%

Chiffres en milliers de dirhams

2. Comptes du bilan

Le total Bilan marque une progression de 7, 1%, passant
de 1,76 milliards de dirhams & 1,89 milliards de dirhams,
en raison essentiellement des ¢volutions suivantes :

Les valeurs en caisse baissent de 60% & fin decembre
2012 par rapport & fin decembre 201 1, passant de
28,4 millions de dirhams & 51,3 millions de dirhams.
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Les creances sur la clientele constituent 84% du total
de l'actif & fin decembre 2012, elles progressent de
7,7/%, passant de 1,47 milliords de dirhams & 1,99
milliards de dirhams.

Les immobilisations incorporelles nettes comprennent
unigquement les acquisitions de logiciels. Elles ont
progresse de 27,2% par rapport & decembre 2011,
passant de 7,5 milions de dirhams a 9,5 millions de
dirhams.

Les immobilisations corporelles nettes progressent
de 96,1%, passant de 24 milions de dirhams & 47,2

millions de dirhams.

Bilan au 31 décembre 2012 - Actif

Actif Reali. a fin  Reali. a fin en %
ci Dec 2011 Dec 2012 'aren
|. Valeurs en caisse, banque, 128 422 51 365 -60%

valeurs & lencaissement

2. Placement de fonds = = =
3. Creances sur la clientele | 478 323 1 592 889 7.7%
4. Titres de placements 110 000 172 857 -
5. Autres Actifs 19 009 19 352 1,8%
6. Immobilisations incorporelles nettes 7 526 9571 27.2%
7. Immobilisations corporelles nettes 24072 47 202 96, 1%
Total Actif 1 767 352 | 893 237 7, 1%

Chiffres en milliers de dirhams

Les dettes envers les ¢tablissements de credits
progressent de 12,6%, passant de 955 millions de
dirhams & | milliard de dirhams.

s comprennent essenticllement les comptes des
fournisseurs et les charges du personnel déetache de
la BCP lls augmentent de 16,4%, passant de 35 millions
de dirhams & fin decembre 2011 & 40,7 millions de
dirhams & fin décembre 201 2.

Situation Financi¢re

Les provisions pour risques et charges passent de 82,5
millions de dirhams & fin decembre 201 1 & 99,9 millions
de dirhams & fin decembre 2012, soit une progression
de 21%.

Les fonds associatifs progressent de 399% & fin
decembre 2012 par rapport & fin decembre 201 1.
ls passent de 483 millions de dirthams & 677 millions
de dirhams gréce essentiellement au report & nouveau
qui a progresse de 21,6% qui se fixe & un montant
de 228 milions de dirhams a fin decembre 2012
contre 188 millions de dirhams une ann¢e auparavant.

Bilan au 31 décembre 2012 - Passif

Passif Reali. & fin - Reali. & fin en %

st Déc 2011 Dec20i2 Yaren

I. Banques crediteurs, Credits de tresorerie 210 820 - -100%

2. Deﬁesv z.nvers les ¢tablissements de credit 055000 | 075 357 126%
et assimiles

3. Autres passifs 35011 40749 16,4%

4. Provisions pour risques et charges 82 575 99 922 21,0%

5. Fonds associatifs : Fonds propres 483 946 677 209 39,9%
* Fonds associatifs sans droit de reprise 15416 66012 328,2%
* Fonds associatifs avec droit de reprise 239 895 311000 30%
¢ Report & nouveau 188 039 228 614 21,6%
e Resultat de lexercice 40 595 71583 76,3

Total Passif | 767 352 | 893 237 7. 1%

Chiffres en milliers de dirhams
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& CompTlez Au 31 decembre 2012

3. Ratios Financiers

Le tableau ci-apres retrace l'¢evolution des ratios
financiers de la Fondation Attawfig Micro-Finance
entre decembre 201 | et decembre 2012 -

RATIOS

. RATIOS DE STRUCTURE ET D'EQUILIBRE FINANCIER

» Autonomie financiere = Fonds propres / Total passif
e Endettement = DLMT / Fonds propres

¢ Investissement = Immobilisations / Total Actif

e Encours / Total Actif

e Liquidite = Valeurs disponibles / Total Actif

Il.  RATIOS DE RENTABILITE

* Charges de personnel / PNMC
* Rentabilite commerciale = PNMC / Produits d'exploitation

¢ Autosuffisance operationnelle = Produit dexploitation /
(Ch. dexploiattion + Ch. Financieres + Dot. Nettes aux Prov.

pr. prets irecouvrables)

» Coefficient dexploiattion = Charges generales
dexploitation / PNMC

¢ Rentabilite ¢conomique ou ROA = Resultat net / Actif
* Marge beneficiaire = Resultat net / Produits dexploitation

e Rentabilite financiere = Resultat net / Fond propres

Lautonomie financiere de notre Fondation marque
une progression de 8,4 points, passant de 27,4% au
31 decembre 2011 & 35,8% au 31 decembre 2012.

Le ratio « Dettes / Fonds propres » enregistre une baisse
& fin decembre 2012 par rapport & fin decembre
2011 (0,4 pts) et passe de 1,97 l'annee derniere &
1,99 cette ann¢e.

Déc 2011 Dec 2012 Evolution
27 4% 35,8% 8,4 pts
197 1,59 04 pt

| 8% 3,0% 12 pts
83,6% 84,1% 05 pt
7,3% 27% 4,6 pts
49,4% 47,3% 2.1 pts
84,5% 84,6% 01 pt
109,5% 119,4% 99 pts
78,2% 72.0% 62 pts
2.3% 3,8% 15 pts
10,7% 16,8% 6,1 pts
8,4% 10,6% 22 ots

La part de nos charges de personnel dans notre
PNMC se chiffre & 47,3% & fin decembre 2012 contre
49,4% & fin decembre 201 1, soit une reduction de 2, |
points.

Larentabilite commerciale a enregistré une amelioration
de 0,1 point et passe de 84,5% & fin decembre 201 |
& 84,6% & fin decembre 2012.

Le coefficient d'exploitation a enregistre une
amelioration de 6,2 points et passe de 78,2% &
fin decembre 2011 & 72% & fin decembre 201 2.
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Deloitte Audit Mazars Audit et Conseil

288, Boulevard Zerktouni 101, Boulevard Abdelmoumen

6™ dtage Casablanca

Casablanca Maroc

Maroc

A lAssemblee Cenerale
Fondation Banque Populaire pour le Micro-Credit Casablanca

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1< JANVIER AU 31 DECEMBRE 2012

Conformement & la mission qui nous a ¢te confice par votre Assemblee Generale, nous avons effectue I'audit
des ¢tats de synthese ci-joints de la Fondation Banque Populaire pour le Micro-Credit, comprenant le bilan,
le compte de produits et charges, le tableau des flux de trésorerie et I'etat des informations complémentaires
(ETIC) relatifs & l'exercice clos le 31 decembre 2012. Ces ¢tats de synthese font ressortir un montant de fonds
associatifs et assimiles de 677.209 KMAD dont un beénefice net de 7 1.583 KMAD.

La direction est responsable de l'¢tablissement et de la présentation sincere de ces ¢tats de synthese,
conformement au referentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilite comprend la conception, la mise
en place et le suivi d'un controle interne relatif a 'etablissement et la presentation des ¢tats de synthese ne
comportant pas d'anomalie significative, ainsi que la determination d'estimations comptables raisonnables au
regard des circonstances.

Notre responsabilite est d'exprimer une opinion sur ces ¢tats de synthese sur la base de notre audit. Nous avons
effectue notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Ces normes requierent de notre part de nous
conformer aux regles d'e¢thique, de planifier et de realiser 'audit pour obtenir une assurance raisonnable que les
¢tats de synthese ne comportent pas d'anomalie significative.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recuelillir des ¢lements probants concernant les
montants et les informations fournis dans les ¢tats de synthese. Le choix de procedures releve du jugement de
auditeur, de meme que I'evaluation du risque que les ¢tats de synthese contiennent des anomalies significatives.
En procedant & ces evaluations du risque, 'auditeur prend en compte le controle interne en vigueur dans
l'entite relatif & 'etablissement et la présentation des ¢tats de synthese afin de definir des procedures d'audit
appropriees en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur l'efficacite de celui-ci. Un audit
comporte ¢galement appréciation du caractere approprie des methodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de meme que 'appreciation de la présentation
des ¢tats de synthese.

Nous estimons que les ¢lements probants recueillis sont suffisants et appropri¢s pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les ¢tats de synthese cites au premier paragraphe ci-dessus sont reguliers et sinceres et
donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele du resultat des operations de l'exercice ¢coule
ainsi que de la situation financiere et du patrimoine de la Fondation Banque Populaire pour le Micro-Credit au
31 decembre 2012 conformement au referentiel comptable admis au Maroc

Les Commissaires aux Comptes

Casablanca, le 31 Janvier 2013

Deloitte Audit Mazars Audit et Conseil
pelo!
288, B s LN e :
A. Benabddikpalek™ "1 - K.Hukﬂ.llﬂ: :
Associé Assoclé Gérant-. o
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