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MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL



 

 

 

 

 

 

Mohamed ALLOUCH

    



 

A PROPOS
DE LA FONDATION



9
À PROPOS DE LA FONDATION



 
1. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

ORGANES DE GOUVERNANCE

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

COMITÉ D’AUDIT
ET DES RISQUES

COMITÉ DE NOMINATIONS
ET DES RÉNUMÉRATIONS

CONSEIL D’ADMINISTRATION

DIRECTEUR GÉNÉRAL

À PROPOS DE LA FONDATION



2. STRUCTURE CENTRALE OPERATIONNELLE
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MARKETINGARMARARARA
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FARIS
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DIRECTION 
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DIRECTION 
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DIRECTION 
REGIONALE
ORIENTAL

DIRECTION 
REGIONALE

FES/MEKNES

DIRECTION 
REGIONALE

RABAT-GHARB

DIRECTION 
REGIONALE
CASA NORD

DIRECTION 
REGIONALE
CASA SUD

DIRECTION 
REGIONALE

ABDA DOUKKALA

DIRECTION 
REGIONALE

TADLA

DIRECTION 
REGIONALE

HAOUZ

DIRECTION 
REGIONALE

SUD

DIRECTION 
REGIONALE

NORD

GARGAGAGAA

AISSAOUI

DIRECTION 
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D’INFORMATION
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PÔLE SUPPORT
FARDOUS
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3.  SYSTÈME DE GOUVERNANCE
     ET EXERCICE DE LA CONFORMITÉ
3.1 SYSTÈME DE GOUVERNANCE

À PROPOS DE LA FONDATION
12
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CONVENTIONS
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À PROPOS DE LA FONDATION



FAITS
MARQUANTS



AVRIL

JUILLET

I. AU NIVEAU INTERNATIONAL

JANVIER

FÉVRIER

MARS JUIN AOÛT

SEPTEMBRENOVEMBRE

OCTOBRE

17

Signature d’une convention 
de partenariat à Madagascar 
en novembre et d’une autre à 
RWANDA en octobre visant la 
création d’une institution de 

Banque Populaire via sa 
Holding AMIFA, en marge de 
la visite du roi Mohammed VI 
à ses deux pays.

FAITS MARQUANTS



II. AU NIVEAU NATIONAL

MARS

AVRIL

MAI

JUIN

JUIN

JUILLET

DÉCEMBRE

FAITS MARQUANTS
18

OCTOBRE

NOVEMBRE

M. Mohamed BENCHAABOUN nommé 
Président du Conseil d’Administration du 
Centre Mohammed IV de Soutien à la 

BAM annonce l’octroi des agréments aux 
banques participatives marocaines à partir 
de janvier 2017

P
C

B
b
d

LAGOUIRA



III. AU NIVEAU D ATTAWFIQ MICRO-FINANCE

JANVIER

AVRIL
JUIN

MARS AVRIL JUILLET

19

 

FAITS MARQUANTS



FAITS MARQUANTS

IMF.

SEPTEMBRE

OCTOBRE

DÉCEMBRE

NOVEMBRE



LE SECTEUR
DE LA  
MICROFINANCE



 

A. CONTEXTE INTERNATIONAL 

B. CONTEXTE NATIONAL

 

4,99%

330

4,66%

3,24%

3,86%
4,18%

195

EVOLUTION DES CLIENTS ACTIFS DU SECTEUR 

EVOLUTION DE L‘ENCOURS DU SECTEUR 

PAR30 

911 856

6 034

905 990
912 302

938 442

959 635

6 024

6 186

6 467

6 616

195

281281
239239

270270

PAR
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EVOLUTION DES  PARTS DE MARCHÉ EN ENCOURS

37,10%

34,27%

28,63% 28,37%

34,66%

36,98% 37,55%

34,36%

28,09% 28,46%

33,98%

37,57%38,03%

33,55%

28,42%

EVOLUTION DES  PARTS DE MARCHÉ EN CLIENTS ACTIFS

36,41%

28,02%

28,63% 35,54%

27,84%

36,62% 36,71%

27,80%

35,49% 35,44%

27,74%

36,82%38,13%

27,53%

34,34%
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TROPHÉES & 
DISTINCTIONS



NORMES DE CERTIFICATION EN PROTECTION DES CLIENTS 

Développement 
des produits 

et distribution 
appropriés

Prévention 
du

surendettement 

Traitement
respectueux 
et équitable
des clients  

responsable 

des données
des clients 

Mécanismes 
de résolution
des plaintes  

Transparence

TROPHÉES & DISTINCTIONS



PROJETS
STRUCTURANTS



    POUR LE PROMOTION
    DE LA TPE

3. NOUVEAU DISPOSITIF 

27
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ACTIVITÉ &   
PERFORMANCE



EVOLUTION DES INDICATEURS D’ACTIVITÉ À FIN DÉCEMBRE 2016

Indicateurs

Nombre de dossier débloqués
Montant débloqué (en MDH)
Encours des prêts (en MDH)
Clients actfs

192 084
2 111 197
1 929 915
244 255

190 985
2 169 901
2 064 720
253 851

197 538
2 333 322
2 261 124
270 049

6 553
163 421
196 404
16 198

3,4%
7,5%
9,5%
6,4%

-1 099
58 704
134 805
9 596

-0,6%
2,8%
7,0%
3,9%

déc. 14 déc. 15 déc. 16 déc. 16/déc. 15
Montant Taux Montant Taux

déc. 15/déc. 14

Indicateurs

415
190 985
253 851
2 169 900 851
2 064 720 397
39 222 463
1,90%

145
1653
190 821 826
134 824 036
18 154 000

274
1 787
203 934 231
170 447 311
25 178 777

440
197 538
270 049
2 333 321 652
2 261 124 240
44 637 669
1,97%

6,02%
3,43%
6,38%
7,53%
9,51%

13,81%
0,07 pt

88,97%
8,11%
6,87%

26,42%
38,70%

537 780 685
455 713 799
71,46%
89 936 229

588 716 440
505 608 454
74,05%
43 484 699

9,47%
10,95%
2,59 pts
-51,65%

déc. 15 déc. 16 Var. en %

Indicateurs

Nombre de dossier débloqués
Montant débloqué (en MDH)
Encours (en MDH)
Clients actfs

192 084
2 111 197
1 929 915
244 255

190 985
2 169 901
2 064 720
253 851

197 538
2 333 322
2 261 124
270 049

90%
91%
94%
99%

97%
100%
97%
99%

déc. 14 déc. 15 déc. 16

3,4%
3,4%
3,4%
3,4%

déc. 16/
déc. 15 2015 2016

TRO

RÉALISATION DE L‘OBJECTIF D‘ACTIVITÉ AU 31 DÉCEMBRE 2016

Objectifs
2015 2016

212 564
2 396 121
2 186 550
256 665

204 000
2 326 000
2 330 000
272 900

29

Indicateurs d’activité
Nombre de points de vente
Nombre de prêts
Nombre de clients actifs
Prêts octroyés
Encours des prêts
PAR > 30 j
Taux de PAR > 30 j p
Indicateurs de moyens
Recrutement
Effectif
Charges du personnel
Budget de fonctionnement (hors ch. du personnel)
Budget d'investissement
Indicateurs de résultat
Chiffre d’affaires
PNB

Résultat net 

ACTIVITÉ & PERFORMANCE



Produits

28 791
77 619

36 273
98 143

7 482
20 523

25,99%
26,44%

72%
72%

104%
103%

22 722
64 401

28 266
86 807

5 544
22 407

24,40%
34,79%

71%
81%

103%
112%

51 513
142 020

64 539
184 950

13 026
42 930

25,29%
30,23%

72%
76%

103%
107%

déc. 15 déc. 16 Evolution
Valeur Taux 2015 2016

TRO

40 000
108 000

35 000
95 000

32 000
80 000

27 500
77 500

72 000
188 000

62 500
172 500

2015 2016
Objectifs

RÉALISATIONS TRANSFERT D’ARGENT AU 31 DÉCEMBRE 2016

Western Union
   Nombre
   Montant (en MDH)
Transfer domestique (MAD)
   Nombre
   Montant (en MDH)
Impayés
   Nombre
   Montant (en MDH)

ACTIVITÉ & PERFORMANCE

Indicateurs

38 393
1,99%

48 291
2,34%

56 440
2,50%

8 148
0,16 pt

16,87% 9 898
0,35 pt

25,78%

30 941
1,60%

39 222
1,90%

44 638
1,97%

5 415
0,07 pt

13,81% 8 281
0,30 pt

26,76%

18 866
0,98%

23 785
1,15%

28 807
1,27%

5 022
0,12 pt

21,11% 4 919
0,17 pt

26,07%

déc. 14 déc. 15 déc. 16 déc. 16/déc. 15
Montant Taux Montant Taux

déc. 15/déc. 14
EVOLUTION DES CRÉANCES EN SOUFFRANCE AU 31 DÉCEMBRE 2016

PAR
   Montant (en MDH)
   Taux
PAR > 30 jours
   Montant (en MDH)
   Taux
Impayés
   Montant (en MDH)
   Taux



Produits

5 193
17 806

18 191
27 613

25 000
-

73%
-

49 746
11 751

55 842
10 989

-
-

-
-

déc. 15 déc. 16
Valeur TRO

Objectifs

12 998
9 807

250%
55%

6 096
-761

12%
-6%

Valeur Taux
Evolution

RÉALISATIONS COMPTES D’EPARGNE ET  COMPTES LIB AU 31 DÉCEMBRE 2016

Compte d‘épargne
   Nombre
   Montant (en MDH)
Compte LIB
   Nombre
   Montant (en MDH)

Produits

8 322
38 081

25 827
59 232

370 779
135 970

425 524
140 658

déc. 15 déc. 16

17 505
21 151

210%
56%

54 745
4 688

15%
3%

Valeur Taux
Evolution

CUMUL RÉALISATIONS COMPTES D’EPARGNE ET  COMPTES LIB AU 31 DÉCEMBRE 2016

Compte d‘épargne
   Nombre
   Montant (en MDH)
Compte LIB
   Nombre
   Montant (en MDH)

211 222 219

308 322
361 381 398 415

440

ÉVOLUTION DU NOMBRE DE BRANCHES        
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CUMUL DES MONTANTS DÉBLOQUÉS 

4 764
6 373

7 646
9 216

11 041
12 949

14 907

17 018
19 188

21 521

ÉVOLUTION DES CRÉANCES SUR LA CLIENTÈLE  

 

1 032
1 050

973

1 247

1 478
1 592

1 741
1 930

2 065

2 261

 

EVOLUTION DU NOMBRE DES CLIENTS ACTIFS

176 738 176 738

146 566

193 974

220 996
244 255 253 851

270 049      

226 732
212 002
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9. STRUCTURE DU  
    PORTEFEUILLE CLIENTS

COMMERCE
AUTRES

SERVICES

FEMMES

MICRO ENTREPRISE

AL FARDI

AUTRES
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INDICATEURS
SOCIAUX



Clients Prêts
Individuels

167 425
Clients Prêts

Individuels

102 624

31

Individuels

Jeunes
18 -30 ans

20%
Clients

bancarisés

476 183
bancarisés

COUVERTURE RÉSEAU

INDICATEURS D‘INCLUSION

INDICATEURS D‘ACCESSIBILITÉ AUX PRÊTSTS INDICATEURS DE FIDÉLISATION

2.3 
litres 
less water used per 
employee this year.

 

 

 

 

436
Points de vente

28
Guichets mobiles

89%
Urbain

11%
Rural

1573
Agents

FEMMES

Montant moyen
des prêts 
débloqués

Durée
moyenne
des pêts

11 812 17mois Réclamations
résolues

92%
Renouvelants

66%

MATRIMONIAL

MARIÉS

74%

VEUFS

4%

DIVORCÉS

4%

CÉLIBATAIRES

18%

Analphabetes
44% 26%

Primaires Secondaires Superieur
28% 2%

INDICATEURS SOCIAUX



ACTIONS
CITOYENNES 



Directions Régionales Actions Nombre deNbr Ville

Sensibilisation et dépistage de diabète

Opération de don des produits alimentaires, 
vêtements, cartables et fournitures scolaires au 

Opération de don de couvertures et de vêtements 

Célébration de la journée mondiale de la femme
8 Mars (Sensibilisation sur les principes de la 
SMART CAMPAIGN) 

Opération de don de vêtements, jouets, 
fournitures scolaires, matériel médical, des 

personnes enclavées 

Sensibilisation et dépistage du diabète 

Sensibilisation sur l’environnement : 
embellissement des quartiers Peinture des murs 
et pose de pots d'arbustes. 

Opération de don de Fournitures scolaires, Vélos, 
produits pharmaceutiques, d’hygiène et soin de 

de personnes défavorisées. 

Midelt
Kariat Ba Mohamed

Midelt, Fes, 
Gourama  

Taza , Taourirt

Oujda

Moulay Bouazza 
Benimellal Boujaad

Marrakech Medina, 
Tamslouhte,Chichaou
a Benguerir 

Kelaa Sraghna 
/tahnaout/ Imintanout/ 
Marrakech 

Laayoun/ Tnighir/ 
Tiznit / Agaidr 

2

3

240

100

197

900

203

862

60

112

4

4

3

1

4

3

résidentes de Dar Attaliba 
Sidi Yahya El Gharb 761

FES/ MEKNES
  

SUD
  

EL HAOUZ
  

ORIENTALE
  

TADLA OUARDIGHA
  

RABAT

DOUKKALLA ABDA
  

Opération de don de lunettes, de packs de 
produits d'hygiène, de vêtements et couvertures 

Grand Casablanca

des clients de la Fondation 

Distribution des produits alimentaires à l’occasion 

l’Orphelinat 

Grand Casablanca 4502

Sidi Benour

El Jadida

1

1

CASABLANCA
NORD/SUD
  

350

50

NORD
  

Opération de sensibilisation et de dépistage du 
diabète 

Participation à la caravane médicale (distribution 
des médicaments, consultation 

de l’association « BASMAT EL KHIR » à l’occasion 
d’Aid El Fitr.  

AOUMARA 

Tanger

M’diq

1

1

1000

500

35
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3. DOTATIONS AUX PROVISIONS
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Indicateurs

537 781
537 781

82 067
82 067

75 582

27 905

118 005

223 047 699% 26 576 839%

4 864 -196 487 -4 139% 5 141 -3 822%

141 104 -27% - -

45%

89 936 -52% 96 466 45%43 485

89 936 43 485 -52% 96 466

56% 146%80 944

325 646
190 822
105 035

1 077
7 602

21 110

85 213
4 963

553

652

240 076
2 878
2 195

201 560

182%
-42%

297%

30 802%

91 325
5 828

160

900

263%
49%

1 372%

22 396%

347 280
199 200
123 150

1 130
300

23 500

108%
102%
120%
232%
213%

85%

15%
7%

40%
144%
-92%

-6%

374 382
203 934
147 312

2 625
640

19 870

455 714
2 822

11%

35%

104%

54%

485 973

7 000

505 608
3 807

9%
9%
1%
1%

102%
102%

89%
89%

578 965
578 965
92 992
92 992

588 716
588 716

83 108
83 108

Réalisations
au 31 déc 2015

Réalisations
au 31 déc 2016

Réalisations
en %

Variation
en %

Prévisions
2016

COMPTES DE PRODUITS ET CHARGES AU 31 DÉCEMBRE 2016

B. COMPTES DU BILAN

1. ACTIF
1.1 LES VALEURS EN CAISSE 

1.2 PLACEMENTS DE FONDS

1.3 CREANCES SUR LA CLIENTELE

RAPPORT FINANCIER



1.4 LES IMMOBILISATIONS NETTES 

2. PASSIF
2.1 DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDITS
 

2.2 AUTRES PASSIFS

2.4 FONDS ASSOCIATIFS

Actif

- - - --

27 135 10% 109%25 000

71 890 14% 83%86 817

2 786 412 7% 85%3 295 734

-10% 97%2 330 0002 261 124

392 692

16%

-10%

6%

139%

571 225

282 692

33 570

24 651

63 308

2 616 078

2 064 720

434 560

28 839

Réalisations
au 31 déc 2015

Réalisations
au 31 déc 2016

Réalisations
en %

Variation
en %

Prévisions
2016

BILAN AU 31 DÉCEMBRE 2016 – ACTIF
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28

Passif

15 123

1 445 989

163 439
133 093 3 093 -98% 163 093 2%

31 723 -81% 16%195 157

2 461 7 476 204% 304%2 461

918 737 1 161 402 26% 114%1 019 172
62 743 61 954 -1% 98%63 480

311 475 401 445 29% 199%201 475 
454 582 544 518 20% 99%547 751
110 000

89 936
110 000

43 485
0%

-52%
100%

45%
110 000

96 465

2 616 078 2 786 412 7% 85%3 295 734

70 330 26% 136%65 00088 668

1 389 597

611%

-4%

51%

77%

209 999

1 803 945

107 544

Réalisations
au 31 déc 2015

Réalisations
au 31 déc 2016

Réalisations
en %

Variation
en %

Prévisions
2016

II. RATIOS FINANCIERS 

Ratios

35,12%
1,57

2,4%
78,92%

1,10%

41,87%
84,74%

118,09%

71,46%
3,44%

16,72%
9,79%

40,33%
85,88%

114,88%

74,05%
2,99%

14,16%
8,33%

-1,5 pt
1,1 pts
-3,2 pt

2,6 pt
-0,4 pt
-2,6 pt

-1,5 pts

0,8 pt
-0,19 pt

0,2 pt
2,2 pts
0,1 pts

35,94%
1,39

2,58%
81,15%

1,20%

Evolutiondéc. 16déc. 15
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B. RATIOS DE RENTABILITE
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RAPPORT 
DES AUDITEURS



Fondation Banque Populaire pour le Micro Crédit

 Fondation Banque Populaire pour le Micro Crédit

Cabinet Sebti

Y. Sebti
Associé

Mazars Audit & Conseil

A. DIOP
Associé Gérant

Les Commissaires aux comptes




