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MOT DU PRESIDENT




L’année 2009 aura été intense et décisive pour le développement de la Fondation Banque Populaire
pour le Micro-Crédit. En effet, tout en continuant a assurer une croissance maitrisée de son activite,
la FBPMC a mené de front trois grands chantiers structurants et déterminants pour son devenir
et probablement pour le secteur du Micro-Crédit marocain dans son ensemble.

Le premier de ces chantiers est bien évidemment la fusion-absorption entre la Fondation Banque
Populaire pour le Micro-Crédit et la Fondation Zakoura dont le protocole d’accord a été signé le 5 mai
2009 au siége du Ministére des Finances. Evénement phare, dont la portée symbolique et médiatique
va au-dela de nos frontieres, cette fusion entre deux associations de Micro-Creédit, constitue
la premiere expérience de ce genre dans le monde.

Cette opération, de par les disparités qui existent entre les deux institutions en termes de taille,
de culture d’entreprise et de modes opératoires, était en elle-méme un défi majeur dont I'enjeu est
la consolidation de la place et la renommeée du secteur national du Micro-Crédit.

C’est pourquoi, le Groupe Banque Populaire a maobilisé tous les moyens nécessaires pour la réussite
de cette opération stratégique.

En effet, le mariage entre ces deux grandes associations de Micro-Crédit devrait apporter une valeur
ajoutée considérable au projet de bancarisation de masse et particulierement des populations a faible
revenu. Et c’est |a notre second chantier structurant, le Low Income Banking (LIB].

Un projet fort ambitieux qui constitue a nos yeux une solution efficace et viable pour l'inclusion
financiere du plus grand nombre de nos concitoyens, et pour améliorer un taux de bancarisation
de notre pays qui ne dépasse pas encore les 30%.

Avec une base de clientéle désormais plus large et un réseau de distribution plus étendu, couvrant
la quasi-totalité du territoire national urbain et rural, nous ne pouvons qu’'étre optimistes sur
le déploiement final de ce projet prévu pour le premier semestre de I'année 2010.

Une telle mutation requiert des moyens structurels et opérationnels plus adéquats, répondant
a des normes de gestion plus complexes et en phase avec les exigences du marché et nos
perspectives de développement.

Je constate avec bonheur que les équipes mixtes Banque Centrale Populaire et Fondation
Micro-Crédit avancent tres vite sur toutes ces questions.

Le troisieme chantier et non des moindres, est celui de la refonte du systeme d’information
de la fondation. Ainsi, nous avons décidé, dans un esprit d’'une meilleure synergie, de I'intégrer dans
un projet plus global regroupant I’'ensemble des organismes du Groupe Banque Populaire qui vise
a rationaliser les moyens en mutualisant les applications et les infrastructures du groupe.

Bien entendu, I'objectif ultime est d’optimiser le rendement et d’améliorer la performance de
la Fondation pour mieux faire face a d’éventuelles transformations dans le secteur du Micro-Crédit.

Dans le méme registre de réeforme, une nouvelle vision organisationnelle devrait voir le jour a partir
de I'année prochaine. Nous avons, donc, décide de doter la Fondation d’'un nouvel organigramme
genéeral, a méme d’apporter plus de flexibilité et de maitrise dans la gestion des affaires au quotidien.

Si 'année 2009 fat I'année de lancement des grands chantiers a caractere réformiste, I'année 2010
devrait étre celle de la concrétisation de ces chantiers et de la consolidation des performances.

Compte tenu des moyens humains, financiers et organisationnels dont la Fondation sera dotée nous
restons confiants et optimistes quant au potentiel de développement en 2010.

Le travail énorme qui a été accompli témoigne de I'engagement sans faille qui a animé les équipes
de la fondation. Grace a leur abnégation et a leur sens des responsabilités, de grandes avancées ont
été réalisées et une nouvelle ere pour un développement durable et responsable est a batir.

Monsieur Mohamed BENCHAABOUN
Président Groupe Banque Populaire






La Fondation Banque Populaire pour le Micro-Crédit (FBPMC) est une association a but non lucratif régie
par le dahir du 15 novembre 1958 et la loi 18/97 relative a I'exercice de 'activiteé du Micro-Credit. Elle a été
créée en mars 2000 par le Groupe Banque Populaire, apres avoir obtenu 'agrément par décret ministériel
du 1e" mars de I'an 2000.

La FBPMC constitue une reponse citoyenne du Groupe Banque Populaire qui vise a contribuer efficacement,
aux cotés de I'Etat et d’autres organisations non gouvernementales (ONG), a I'effort national de lutte contre
la pauvreté et le chémage et pour la promotion de I'emploi.

Son objet social est essentiellement :

Distribuer des Micro-Credits afin de permettre a des personnes economiquement faibles de creer ou
de développer leur propre activité de production ou de service et d’assurer leur insertion économique ;

Effectuer au profit de ses clients, toutes opérations connexes liées a I'octroi de Micro-Credits, notamment
la formation, et I'assistance technigue.

Son programme vise trois principaux objectifs :
La modernisation des outils de production des Micro-Entreprises ;
La facilitation de leur passage progressif du secteur informel vers le secteur organisé de I'économie ;
La bancarisation de leurs transactions financieres.

La demarche de la Fondation allie dans un méme mouvement la proximité, le financement, I'encadrement,
la formation et le suivi du Micro-Entrepreneur.

La FBPMC deéploie ses services a partir de structures légeres avec des procedures simples, souples
et adapteées aux spécificités de la clientele. La branche, installée la ou vit et s’active la population cible,
constitue la structure de base de la Fondation.

Equipée par tous les moyens appropriés, elle dispose d’une autonomie de gestion en matiére de creédits
et de suivi de la clientele, de facon a repondre avec diligence aux demandes de préts.

Les « agents de developpement » constituent la principale richesse de la Fondation. Fortement impliqués
et imprégnés par le milieu socio-culturel de leur clientele, ils sont a la fois des agents de crédit,
des formateurs, des assistants et des recouvreurs. lls exercent, de par cette polyvalence, un suivi quotidien
et quasi personnalisé de chacun de leurs clients.

Leur engagement en faveur de l'insertion économique de leurs compatriotes défavorisés donne un sens
particulier a I'action de la FBPMC.

Partant des principes qui fondent les expériences les plus réussies dans le domaine du Micro-Credit,
la FBPMC a su, tres rapidement, occuper une place de premier plan au sein de la communauté nationale
actuelle de la Micro-Finance et devenir ainsi une référence en la matiere.
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Structure organisationnelle

La FBPMC est dirigée par une Assemblée Géneérale et un Conseil d’Administration composeé essentiellement
de banquiers fortement impliqués dans I'economie sociale et le développement régional. Le Groupe Banque

Populaire en constitue le principal bailleur de fonds.

ORGANES DE GOUVERMNANCE

Composition

* Tous les membres actifs (Les Banques Populaires
Reégionales et la Banque Centrale Populaire)

Pouvoirs

* Elit les membres du conseil d’administration

* Définit les orientations générales de la fondation

* Et plus généralement se prononce sur toutes
les questions intéressantes de la fondation

Réunions

* Au moins une fois par an et chaque fois que le conseil
d’administration en reconnait I'utilité

Présidence

* Le président du conseil d’'administration de la FBPMC

Composition

* Le président du comité directeur du CPM
* Trois représentants de la BCP
* Trois représentants de BPR

Pouvoirs

* Désigne le Secrétaire Général
* A une compétence générale sur le fonctionnement
et le développement de la fondation

Réunions

* Se réunit a 'initiative de son président
au moins deux fois par an

* Nommé et révoqué par le conseil d’administration

* Chargé de la gestion quotidienne de la fondation

* Exécute les décisions du conseil d’administration
et de 'assemblée générale

* Assure le secrétariat du conseil d’'administration




CONSEIL D'’ADMINISTRATION

Il est préside par Monsieur Mohamed BENCHAABOUN.

Les autres administrateurs sont :

* Monsieur Mohamed BELGHAZI ;

* Monsieur Hassan EL BASRI ;

* Monsieur Aomar YIDAR ;
* Monsieur Laidi El WARDI ;

* Monsieur Mohamed BELQZIZ ;

* Monsieur Hassan AMAHZOUNE ;

* Monsieur Ahmed SALHI ;

* Monsieur Mustapha BIDOUJ.

Structure centrale opérationnelle

Au niveau opeérationnel, 'organigramme de la FBPMC est structuré comme ci-apres :

Département Assistance
& Animation du Réseau

Département
Planification, Etude
& Marketing

Département
Communication

Département Gestion
Administrative des RH

Département Formation

Département Moyens
Généraux & Logistique

Département Comptable

Département Trésorerie
& Budget

Département Juridique
& Recouvrement

Département Etudes
& Développement

Département Technique
& Exploitation

Département
Organisation
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FAITS
MARQUANTS 2009




1. AU NIVEALU DE LA FONDATION

Ouverture de 3 nouvelles branches, ce qui porte le total des branches de la Fondation a 219.

Recrutement de 17 agents de terrain pour le réseau et de 8 cadres et 2 agents administratifs pour
les fonctions centrales du siege.

1 998 personnes ont pu bénéficier de formations diverses, dans le cadre de |'opération de fusion-
absorption de la FZMC par la FBPMC.

Accomplissement de 258 missions de contréle et d'audit interne (dont 130 effectuées par
les contréleurs régionaux et 86 missions realisees aupres de la FZMC), aussi bien au niveau du siege
gu’au sein des entités operationnelles.

Diverses mesures ont été prises, au courant de I'année, pour le recouvrement des créeances
en souffrance.

Révision de la tarification des produits.

Reconduction au 1°" avril 20089 de la convention, signée en mars 2008, avec PLANET FINANCE
MAROC pour l'informatisation des clients Micro-Entrepreneurs dans le cadre du projet dit « MTIC ».

Participation de la Fondation a des conférences, des ateliers de réflexion et des tables rondes sur
le Micro-Credit et la Micro-Finance.

Réception de la 1¢ Dame de la Guinée Equatoriale par le Secrétaire Général de la Fondation dans
le cadre d'une visite de la BCP et des filiales du Groupe.

Visite d’échange avec une délégation de hauts dirigeants de la banque algerienne AL BARAKA qui a eu
pour mission de s'imprégner de I'expérience marocaine en Micro-Crédit afin de développer I'activité
du Micro-Crédit en Algérie.

La Fondation recoit le prix Silver pour la transparence de son reporting sur sa performance sociale
lors de la conférence annuelle du réseau SEEP (Small Enterprise, Education and Promotion) organisée
du 2 au 6 novembre 2009 a Washington.

Six clients de la Fondation ont été primés lors des « Awards 2009 », un rendez-vous annuel organisé
par Planet Finance et la Fondation Citi Group, et ce, dans les catégories suivantes : « Projet Ettahadi »,
« Développement Durable et Protection de 'Environnement », « Projet Innovant », « Projet moins 25 ans »,
« Meilleur Projet Performant » et le « Projet Sauvegarde du Patrimoine ».

2. AU NIVEALU NATIONAL

01 janvier : Nouvelles regles de provisionnement des créances en souffrance pour les AMC

Edictées par BANK AL MAGHRIB, ces nouvelles regles constituent une grande révolution dans le secteur.

02 janvier : B associations marocaines parmi le top 100 mondial, d’aprés le MIX MARKET

Il s’agit d’Al Amana, Zakoura, INMAA, FBPMC, FONDEP et ARDI qui ont été classees respectivement 10%me,
2’| éme, SOéme’ 38éme, 68éme et 97éme.

27 janvier : 4¢me édition de la « Citi and PlaNet Finance Microentrepreneurship Awards » a Casablanca

En présence des principaux acteurs du secteur de la Micro-Finance au Maroc, lors de cette cérémonie
grandiose, 12 meilleurs Micro-Entrepreneurs ont été récompenseés : meilleur Micro-Entrepreneur
de moins de 25 ans, meilleur Projet Innovant, meilleure Performance, meilleur Projet de Développement
Durable, meilleur Projet de Sauvegarde du Patrimoine et meilleur Projet Ettahadi.
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06 février : La SFI s’inquiéte a son tour sur les impayés dans le Micro-Crédit

Apres le CGAP et Bank Al Maghrib, c’est au tour de la Societe Financiere Internationale (SFl) d’apporter
son jugement a travers une etude confiée a un cabinet de conseil indépendant ameéricain. D’'apres
le rapport final de cette étude, 'endettement moyen par rapport au revenu moyen a plus que doublé,
passant de 10% en 2001 a plus de 25% en 2009 et les dettes croisées ont contribué a une augmentation
de I'endettement moyen de I'ordre de 59%.

27-30 février : Atelier a Casablanca sur la Micro-Finance en milieu rural au Maroc et au Sénégal

Cet atelier, organisé par PlaNet Finance Maroc et PlaNet Finance Sénégal en collaboration avec
les Fondations Al Karama et Ardi et les associations AMOS, AIMC, AMSSFE, ATIL et INMAA, a saisi l'occasion
pour identifier les bonnes pratiques et réfléchir a de nouveaux services financiers et non-financiers adaptés
aux besoins des Micro-Entrepreneurs en milieu rural.

31 mars : Un prét de 25 millions de dollars de I'’Agence de Partenariat pour le Progres (APP) pour JAIDA

Ce prét permettra a JAIDA de renforcer son assise en fonds propres, afin de mieux accomplir ses deux
principales missions : fluidifier les financements des IMF et favoriser leur développement institutionnel.

01 avril : Un nouvel opérateur dans le Micro-Crédit, « I’Association Tawada »

L’association Tawada a pour objectif de servir 6 000 clients d’ici 'année 2013.

05 mai : Signature au siege du Ministére des Finances d’un accord de fusion entre la Fondation Zakoura
Micro-Crédit et la FBPMC

Cet accord donne naissance a la Fondation Zakoura Chaabi Micro-Crédit. Le groupement ainsi cree,
compte 2 700 employés et dispose d'un réseau de 800 points de vente pour gérer un portefeuille de 500 000
préts actifs et un encours de 2 milliards de dirhams de Micro-Credit. De ce fait, il se place en deuxieme
position apres I'association Al Amana.

16 juin : Bank Al Maghrib baisse la réserve obligatoire a 10%

Le conseil de Bank Al Maghrib a décidé de baisser a partir du 1°" juillet 2009 le taux de la réserve
obligatoire de 2 points, le ramenant ainsi a 10% contre 12% précedemment. Cette décision a pour objectif
de détendre les conditions de liquidité sur le marché monétaire et de contenir la pression a la hausse
des taux d’intérét sur le marché interbancaire. Elle devrait permettre au systeme de recupérer 7 a 8
milliards de dirhams.

18 juin : Les AMC habilitées a faire de la bancassurance au Maroc

Les AMC et Barid Al Maghrib sont désormais autorisés a distribuer et 8 commercialiser les produits
d’assurance. Il s’agit, selon la Direction des Assurances et de la Prévoyance Sociale (DAPS],
d'une extension de la bancassurance conformément au principe de mise en place progressive de cette
activité, retenu dans le code des assurances.

Les AMC verront donc leur offre s’élargir a d’autres produits d’assurance notamment pour la protection
des personnes [maladie, déces et invalidité) et des biens (incendie et vol). Elles devront, pour cela,
développer des produits avec des compagnies d’assurance et déposer, au préalable, une demande
d’agrement a la DAPS. Parallelement, elles devront aussi préparer leurs equipes a cette nouvelle activite.



27-28 aolt : 25 édition de la Foire Commerciale du Ramadan

Les Fondations Banque Populaire pour le Micro-Crédit et Zakoura Micro-Crédit ont participé conjointement
a cette 25¢me Edition de la Foire Commerciale du Ramadan organisée a la Foire Internationale
de Casablanca.

Cette participation a constitué une opportunité de communication pour les deux Fondations et a permis
des retombées benéfiques en faveur de leurs clientéles.

Elle s’inscrit dans la continuité de leurs activités respectives et de leurs projets communs dans le cadre
de la fusion.

16-18 octobre : 1¢ Edition du Forum des journées de Solidarité de la Région Chaouia Ouardigha

A cette occasion, le Centre Mohammed VI de Soutien a la Micro-Finance Solidaire a animé un espace
reserve aux clients des AMC.

Il a aussi animeé des seances de formation dediées aux meilleurs clients actifs dans la région ayant benéficie
d’'un soutien financier pour développer ou créer une activité genératrice de revenu.

3. AU NIVEAU INTERNATIONAL

05 février : Création d’un fonds de soutien aux systemes européens de Micro-Crédit

La Banque Mondiale, en partenariat avec I'Allemagne, a annonce la création de ce fonds d’'une valeur
de 390 millions d’euros pour appuyer et assister les institutions de Micro-Finance européennes.

20 février : Le MIX Market lance une enquéte sur la performance sociale des IMF

Cette enquéte vise a evaluer I'impact social des activitées menees par les IMF. Disponible en trois langues
(anglais, francais et espagnal), la grille d'évaluation, comportant une série de 22 indicateurs a renseigner,
a éteé transmise aux IMF des différents continents.

31 mars-02 avril : Conférence au Caire sur les perspectives et les approches de I'évaluation de I'impact
des programmes de développement

Organisée par I'’Association Africaine d’Evaluation [AfrEA) et le Network Of Network Impact Evaluation
(NONIE), cette conférence a notamment traité de I'amélioration de I'efficacité des évaluations d’impact
pour I'elaboration des politiques de déeveloppement dans les domaines lies a la Micro-Finance, la sante,
I'éducation, I'agriculture, etc.

12-14 mai : 6™ conférence annuelle de Sanabel a Beyrouth

« Le Capital Humain en Micro-Finance : Personne, Passion et Valeur », tel a été le theme de cette
conférence tenue sous le patronage de Son Excellence Le Général Michel Suleiman, Président
de la Republique du Liban. Plus de 400 participants et 40 intervenants de la région du Moyen-Orient
et de I’Afrique du Nord et du monde entier y ont participe.

15 mai : Visioconférence sur la centralisation des risques

L’'Organisation Internationale de Droit du Développement (OIDD) a organisé cette visioconférence
reunissant des participants du Cameroun, du Togo et du Sénégal, afin de comparer les expériences
respectives de ces pays quant au partage des informations sur les risques de credit entre institutions de
Micro-Finance.
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25 mai : Publication des résultats de I'enquéte du CGAP relative a l'impact de la crise financiére sur
les institutions de Micro-Finance et leurs clients

Plus de 400 gestionnaires du monde ont participé a cette enquéte menée au mois de mars 2009
et dont les principaux résultats sont les suivants :

65% des répondants ont signalé une baisse de leurs portefeuilles de préts ;
Plus de 2/ 3 ont rapporte une augmentation de leurs Portefeuilles a Risque ;
Les IMF d’Europe et d'Asie centrale ont eté durement touchées par la volatilite des marchées monetaires ;

B60% des IMF s'attendent a faire face a des pressions de liquidite.

Du 2 au 4 juin : Premiere Conférence Européenne de Recherche en Micro-Finance a Bruxelles

Préparée par le Centre Européen de Recherche en Micro-Finance (CERMI), en partenariat avec le Groupe
de Recherche de la Plateforme Européenne de Micro-Finance (e-MFP), cette premiere conférence, qui
a eu pour but de rassembler la recherche académique en Micro-Finance, a été organisée autour de trois
séances plénieres couvrant les principaux sujets auxguels la Micro-Finance est, aujourd’hui, confrontée :
Responsabilité Sociale, Approche client de la Micro-Finance et Micro-Finance Rurale.

17 juin : Les gagnants du « Prix Europe »

Le « Prix Europe » des Bonnes Pratiques dans la Micro-Finance de la Fondation Giordano Dell’Amore
et du Réseau Européen de la Micro-Finance a été décerné a l'organisation espagnole ACAF pour son
approche novatrice utilisant les communautes autofinancées en Espagne. Les autres finalistes etaient :
ADIE (France) pour le pilotage de ses produits de micro-assurance pour les entrepreneurs ; FAER
(Roumanie) pour son excellente approche du credit intégré en milieu rural ; FEA (Hongrie) pour son
systeme creatif de gestion de la Micro-Finance sur internet ; et PerMicro (ltalie) pour l'efficacité de son
institution de Micro-Finance de création récente.

14 aoit : Prix Grameen-Jameel pour les IMF arabes

Sanabel et Grameen-Jameel lancent un concours a destination des IMF de la région arabe dans les trois
domaines suivants : innovation, leadership et développement continu. Les gagnants seront annonces lors
de la 7°™ conférence annuelle de Sanabel en 2010.

7, 8 et 9 décembre : La 3®me édition des Journées Internationales de Micro-Finance a Cotonou (Bénin)

Ces Journées Internationales de Micro-Finance ont réuni des chercheurs du Nord et du Sud, ainsi que
des praticiens du pays d'accueil et des pays environnants. Plusieurs themes ont ete abordés dont
les suivants : la Micro-Finance et la crise financiere, les femmes et la Micro-Finance, les innovations dans
la Micro-Finance.

14 décembre : La Banque Européenne d'Investissement (BEI) soutient les IMF des pays d’ACP (Afrique,
Caraibe et Pacifique)

La BEI a effectué un investissement de 20 millions de dollars américains dans une prise de participation
dans le capital de LeapFrog Microinsurance Fund qui investira, sous forme d'apports de fonds propres
ou de quasi-fonds propres, dans des entreprises qui proposent des produits et des services d'assurance
a des personnes a faibles revenus dans les pays d’ACP.
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Les quatre plus grandes AMC (Al Amana, FBPMC, FONDEP et Zakoura) qui représentent ensemble plus de 87%
de I'activité du secteur marocain du Micro-Crédit en termes de clients actifs, de nombre de crédits distribués,
de montants de préts octroyés et d’encours des engagements, ont vu le nombre de leurs clients actifs baisser
de 26,6% a fin decembre 2009 par rapport a fin 2008 (passant de 1 085 355 a 796 700).

Quant a leur encours des préts, il s’est situe a 4 802 millions de dirhams a fin décembre 20089, contre 5 249
millions de dirhams a fin 2008, soit une baisse de 8,52%.

Comme en 2008, cette décroissance de I'activité des quatre grandes AMC du pays s’est accompagnée
d’'une détérioration de la qualité de leur portefeuille a travers la montée agressive des impayes.

La Féderation Nationale des Associations de Micro-Crédit (FNAM]) a initié la réflexion sur I'instauration de ratios
d’activité et de normes pour la profession, dans le sens d’'une meilleure transparence et d’'une professionnalisation
du secteur. De plus, conscients que la course parfois inconsidérée a I'ouverture de branches et d’antennes a fait
beaucoup de tort au secteur, les membres de la FNAM ont décidé de se concerter davantage sur les ouvertures
des points de vente. Ainsi, il a été jugé utile de créer une commission d'implantation des AMC dans les régions
ou la pauvrete est la plus prégnante.

De méme, la FNAM a envisageé d’encourager la politique de décroisement des préts pour soutenir les associations
qui souhaitent quitter les régions fortement couvertes pour s'implanter dans les régions tres faiblement
desservies.

Le marché marocain du Micro-Crédit est large et étendu : les professionnels du secteur parlent d'un potentiel
de 8 millions de personnes eligibles a leurs prestations. Cette estimation regroupe tous les marocains actifs
non bancarisés.

Au sein du secteur, on constate I'existence des :

‘. Petites associations locales qui, faute de moyens et de compétences, se sont spécialisees dans le financement
des activités de subsistance et des activités génératrices de revenus ;

2. Associations de taille moyenne qui, tout en faisant du territoire régional leurs fiefs d’'intervention, visent a
terme d’offrir leurs prestations dans I'ensemble du territoire national ;

3. Grandes associations rayonnant au niveau national, qui disposent de larges réseaux de distribution et de toute
une gamme de produits.

Les AMC couvrent I'ensemble du territoire national. Néanmoins, la grande majorité des clients actifs se situe dans
les milieux urbain et périurbain. Le monde rural reste faiblement touché par le Micro-Crédit.

L'offre du secteur, qui ne satisfait pas encore les besoins de millions de Micro-Entreprises et d’activités
géneératrices de revenus, est a peu pres identigue. La population cible est, dans une large mesure, similaire
et les modalités de son approche sont presque semblables.

L’offre des AMC est largement dominée par les Micro-Crédit solidaires a court terme en milieu urbain.

Il faut souligner gue le plafonnement actuel & 50 000 dirhams pour I'ensemble des opérateurs du Micro-Crédit
n‘incite pas a beaucoup d’'innovations en matiere de diversification des produits, de services et de méthodes.

D’autre part, de nombreuses études ont attesté de I'impact béenéfiqgue du Micro-Credit sur ses clients, notamment
'amélioration des revenus des ménages et des bénéfices des Micro-Entreprises, et la création d’emplois.
Elles révelent également d’'importants potentiels inexploités : le Micro-Crédit demeure, par exemple, le principal
produit offert, alors que ses clients devraient pouvoir également accéder a d’autres services tels que I'épargne,
les produits d’assurance, les moyens de paiement monétigues ou les transferts des fonds.

Or, a cet egard, contrairement a d’autres regions du monde, le cadre juridique et réeglementaire continue encore
au Maroc a présenter un obstacle a I'épanouissement d’institutions du Micro-Credit qui, depuis quelques années,
envisagent de se transformer institutionnellement pour servir le plus grand nombre des clients non bancarisés.
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1. = IDMAJ - : PROJET DE FUSION-ABSORPTION ENTRE
LA FONDATION BANQUE POPULAIRE POUR
LE MICRO-CREDIT ET LA FONDATION ZAKOURA

La Fondation Banque Populaire pour le Micro-Crédit et la Fondation Zakoura ont signé le 5 mai 2009 devant
le Ministére des Finances, un protocole d'accord fixant les modalités de leur fusion.

Ce rapprochement devra aboutir au transfert de lintégralité de l'activité de la Fondation Zakoura
Micro-Crédit a la Fondation Banque Populaire pour le Micro-Crédit.

La fusion entre ces deux grands acteurs est de nature a soutenir le développement du secteur du micro
crédit au Maroc et ce, a travers I'émergence d'un acteur de référence disposant d'une large base
de clientele et de moyens importants d'exploitation.

A ce titre, la fusion s'inscrit dans le sillage des orientations des pouvoirs publics et des acteurs du micro
credit pour insuffler une nouvelle dynamique au processus de développement du Micro-Credit et permettre
ainsi une bancarisation massive de plus de 500 00O clients.

Forte de I'expérience acquise par le Groupe Banque Populaire lors de la fusion exemplaire opérée entre la
Banque Centrale Populaire et la Société Marocaine de Dépoét et de Crédit, la Fondation Banque Populaire
pour le Micro-Crédit et la Fondation Zakoura ont requis a I'issue d’un appel d’offre, les services du cabinet
de consulting externe VALYANS pour assurer la maitrise d’'ouvrage du chantier de fusion.

Suite a un appel a proposition et a un vote de I'ensemble du personnel des deux Fondations, le nom « glws! »
a été donné a ce projet de fusion.

Afin de mieux accompagner cette opération de fusion en fédérant 'ensemble du personnel autour de ce
projet fortement mobilisateur, et en lui donnant plus de visibilite, un logotype spécialement dédie a cette fin
a été concu et associé a toute documentation produite sur le projet de fusion.

En outre, des groupes de travail mixtes, chacun dans sa compétence respective, ont été mis en place afin
d’'unifier 'organisation, les procédures et le systeme d’information des deux Fondations.

Enfin, une lettre d'information intitulée « zlws| » est diffusée a chaque étape du projet & I'ensemble
du personnel dans le but de I'informer de I'évolution du processus de rapprochement.

Cette newsletter va accompagner le projet de fusion jusqu’a son terme pour témoigner de la synergie qui
s’est créée entre les deux entités et de la convergence de leurs « savoir-faire » respectifs autour d’'une
organisation, de procédures et d'un systeme d’'information unifiés.

2. -PROJETLIB ~:
BANCARISATION DES PERSONNES A FAIBLE REVENU

Bien que le Maroc affiche un taux de bancarisation parmi les plus élevés de la région MENA, il n’en demeure
pas moins que 71% de la population active reste encore exclue du systéme bancaire pour des raisons de
non-conformité aux conditions d’éligibilite des credits.

C’est dans ce contexte que la Fondation Banque Populaire pour le Micro-Crédit et la Banque Centrale
Populaire se sont alliees dans un projet fort ambitieux, celui de promouvoir la bancarisation des populations
a faible revenu.




Il s’agit en effet, du Projet LIB (Low income Banking : bancarisation des populations a faible revenu)
conjuguant les métiers de la banque et de la Micro-Finance. Il consiste a mettre en place un systeme
bancaire alternatif, parfaitement adapté a une population aux conditions financieres limitées.

Avec un réseau périurbain composé de plus de 200 branches, I'offre LIB capitalise sur une clientele
existante du Micro-Crédit dont 150 00O clients actifs de la Fondation et des prospects dont le revenu ne
dépasse pas 3 000 dirhams.

Concretement, I'offre LIB propose un package de produits bancaires assurant tous les services de base,
a savair, I'ouverture du compte, une carte monétique sécurisee, et des opérations de retrait et de versement
sans limitation, moyennant un codt forfaitaire de 5 dirhams TTC mensuel.

En outre, cette offre reste aussi bien avantageuse pour les bénéficiaires que pour la Fondation, car elle
devrait accentuer, sensiblement, la performance du Front Office en gagnant en temps et en sécurite.

Résolument, a travers I'automatisation des processus au niveau des branches de la Fondation, les agents
de développement seront dispenses des taches laborieuses liees au déblocage et remboursement
classiques qui pourront s’effectuer, dés lors, par de simples opérations de virement de masse ou
de prelevement direct sur les comptes clients.

Et pour étre en adéquation avec cette offre, une mise a niveau des branches devrait s’'opérer par l'installation
de guichets automatiques et un réameénagement des locaux pour se rapprocher, a terme, des standards
des agences bancaires.

Depuis le début de I'année 2009, la Fondation a dd lancer, avec le concours de la BCP, une série de tests
techniques tres concluants sur des sites pilotes dans différentes régions du Royaume. La généralisation
de I'offre est prévue pour le 1°" trimestre 2010.

A travers ce projet, la FBPMC vise a s’investir activement dans I'effort national en faveur de I'inclusion
financiere des populations a faible revenu, leur offrant I'opportunité d'accéder au systeme bancaire
et participe concretement au développement socio-economique du pays.

Le graphique ci-apres indique les ouvertures de comptes LIB par branches des sites pilotes a fin décembre
2009, soit un total de 2 100.

NOMBRE D'OUVERTURES DE COMPTES SUR LES SITES PILOTES ANNEE 2009
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2. NOUVEAU SCHEMA,
DIRECTEUR

La réalisation du SDSI (Schéma Directeur du Systeme d’Information) doit aboutir a I'acquisition et la mise
en place de nouveaux progiciels qui couvrent les domaines suivants :

* Metier et reporting ;
* Comptabilité générale, analytique et budgétaire ;
* Gestion des Ressources Humaines ;

* Achats, stocks et immobilisations.

3.1 Domaine Métier et reporting : Projet MASSARCOM

La Fondation Micro-Crédit a entame en octobre 20089, le projet de mise en place de son nouveau systeme
d’'information, baptisé pour I'occasion « Massarcom ».

C’est un projet qui s’inscrit dans la palitique globale de synergie voulue et soutenue par le Groupe Banque
Populaire pour I'ensemble de ses filiales, spécialisées dans I'activité crédit!"), afin de mieux harmoniser
et améliorer la performance de leurs systemes d’'information.

S’appuyant sur I'expérience du cabinet de conseil Valyans ainsi que sur le soutien du Groupe, le choix
de la FBPMC s’est porté sur la solution Evolan Pack SF en sa derniere version, suite a un appel d’offres
aupres de cabinets nationaux et internationaux.

Concu et mis au point par SOPRA Group (un leader européen dans I'édition et I'intégration des solutions
bancaires), Evolan Pack est le fruit de longues années d’'évolution et d’amélioration menées par son éditeur
et son réseau de clients (plusieurs centaines d’établissements a travers une cinquantaine de pays). Depuis
son entrée dans le monde du Micro-Crédit en 2006, Evolan s’est aligné progressivement sur les pratiques
du Micro-Credit tel que les remboursements hebdomadaires et bimensuels, la gestion des groupes
de solidarité et bien d’autres particularités de notre metier.

L’emergence de la Fondation Banque Populaire comme un acteur majeur de la Micro-Finance au Maroc, lui
impose de se doter des meilleurs moyens de gestion. C’est dans ce contexte qu’elle a entamé avec rigueur
le processus d’amélioration de son systeme d’information.

En effet, depuis son implication dans le secteur de la Micro-Finance, Sopra a réussi a éditer une nouvelle
version d’Evolan (version 3] plus évoluée et surtout plus performante que la version précédente. Ainsi, les
utilisateurs du futur systeme d’information de la FBPMC profiteront d’un temps de traitement meilleur
et une signalétigue plus riche et mieux structurée permettant une meilleure connaissance de nos clients
et limitant le risque.

Sur le plan de gestion et grace a la modularité de son parameétrage, EvolanV3 permettra a la Fondation
de concevair, créer et adapter ses offres et ses procédures avec une grande simplicité et sans avoir recours
a des développements informatiques complexes et colteux.

L’administration fonctionnelle et 'amélioration d’EvolanV3 seront ainsi prises en charge par des fonctionnels
qui appréhendent mieux les besoins et les attentes des agents de développement et des chefs de branches.




Sur un autre volet, et grace a son « interface comptablel® », EvolanV3 permettra a la fonction comptabilité
de la Fondation d’avoir une vision en temps quasi réel des mouvements de ses comptes (encours des clients,
déblocages, impayeés...).

Cette nouveaute, couplée a un systeme de rapprochement bancaire, renforcera les dispositifs de contréles
et préviendra contre les risques opérationnels.

3.2 Domaine comptabilité générale, analytique et budgétaire

Le choix de la Fondation s’est fixé sur la solution « Oracle GL » au mois de juillet 2008. Le projet de mise en
place d'Oracle GL a démarreé en septembre 2008 et s’est déroulé en deux phases :

» La premiére phase concerne la comptabilité générale. La mise en production s’est effectuée le 16 février
2009;

» La deuxieme phase couvre la comptabilité budgétaire qui a eté déeployee au mois de mai et la comptabilite
analytigue qui a eéteé mise en production le mois de juillet 2008.

3.3 Domaine Ressources Humaines

Il a éte decide d'integrer « la solution GXP » utiliseée par la BCP. Le parameétrage a été effectué et les tests
sont concluants.

La formation des utilisateurs a été faite le 16 novembre 2009. Actuellement, le développement
des interfaces de la reprise des données de la FBPMC et de celle de la Fondation Zakoura est en cours
de realisation.

3.4 Domaine Achats, Stocks et Immobilisations

Vu les problemes vécus avec Navision, il a éte déecide de mettre en place I'outil de gestion des achats, stocks
et immobilisations d’Oracle. Ceci a pour avantage d’avoir un systeme intégré avec la Comptabilité
et le Budget. Actuellement, 'outil est en production.

(1):Un programme initié au GBP visant a utiliser le méme progiciel de gestion de crédit dans 'ensemble de ses filiales (Assalaf Chaabi,
FBPMLC...).

(2):Fonctionnalité permettant de générer les mouvements comptables correspondants a des événements de gestion (validation
d’'un crédit, saisie d’'un remboursement...).
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1. STABILISATION DU RESEAU

Face a la situation de moraosité d’activité ambiante dans le secteur, la FBPMC a adopté une palitique d'implantation
des branches ayant pour objectif le maintien des branches a cadence de progression soutenue et la fermeture
des entités a faible activité implantées dans des zones contaminées. Ainsi, 3 branches ont été ouvertes dans les
villes de Casablanca, Fes et Marrakech et 4 branches ont été fermées dans les villes de Safi, Khouribga,
Casablanca et Rommani.

Avec cette nouvelle palitique, le total des branches de la Fondation est resté presque stable, comme le montre
bien le diagramme ci-dessous :

EVOLUTION DU NOMBRE DES BRANCHES
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2. RENFORCEMENT
ET DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

Compte tenu de la baisse d'activité enregistrée durant I'année 20089, la direction « Ressources » a été amenée
a asseoir une politique de régulation des effectifs, en remplacant les départs par le redéploiement des agents
en sureffectif au niveau de I'ensemble des entités de la FBPMC. De ce fait, I'effectif de la Fondation a atteint
832 contre 949 une année auparavant (706 agents au niveau réseau et 126 au niveau du siege).

2005 2006 2007 2008 2009 Evolution

en %

Siege 62 74 78 116 126 9%
Réseau 371 459 701 833 7086 -15%
Total 433 533 779 949 832 -12%
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EVOLUTION DE L'EFFECTIF GLOBAL ET DES AGENTS DE TERRAIN
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La direction « Ressources » s'est attelée au renforcement des fonctions centrales, en vue de mener a bien
I'ensemble des chantiers structurants de la FBPMC. Au niveau du reseau, 17 agents de terrain ont eté
embauchés, afin de remplacer des départs imprévus dans certaines branches et ce, aprés avoir épuisé toutes
les possibilités de redéploiement inter-Branches ou inter-Régions.

Par ailleurs, dans le cadre de la mise en ceuvre de sa politigue de promation interne et de gestion de carriere
et étant convaincue que la reussite de tout systeme de motivation efficace doit permettre la recompense
des performances et une gestion de carriere garantissant la pérennité des compétences ; la Fondation a lancé
un appel a candidature, en vue de doter chaque supervision régionale d'un agent chargé de la qualite
des engagements et du recouvrement.

En matiere de formation du personnel, la Fondation a mené une ingénierie des besoins en formation interne, afin
de répondre aux difféerents besoins et aux nouvelles attentes. Cette action d’'ingénierie a pu couvrir une majorité
des besoins en formation du personnel de la Fondation. Ainsi, 95 actions de formation ont été réalisées au profit
de 1 122 participants des deux entités FBPMC & Zakoura Micro-Crédit. En outre, la Fondation a procédé
au réajustement du cycle de formation pratigue destiné aux futurs chefs de branches, dans I'optique de doter
les nouvelles branches de responsables qualifies, 8 méme d’assumer pleinement leurs nouvelles missions.

Enfin, il est a noter que dans le cadre de I'opération de fusion-absorption de la FZMC par la FBPMC, 1 993
personnes ont pu bénéficier de formations portant sur les differents domaines et aspects de I'activité
Micro-Crédit.




3. ACTIONS DE CONTROLE ET D' ASSISTANCE

Comme a I'accoutumeée, I'activité de la fonction « Audit Interne » a été dédiée a I'exécution du planning des missions
prevues, la gestion des réclamations, I'assistance a des missions effectuées aupres des branches de la Fondation
Zakoura Micro-Crédit (FZMC), les divers travaux de retraitement des données informatiques, I'animation
de sessions de formation et la participation aux concours de recrutement.

Cette fonction a pu accomplir 258 missions, durant I'année 2009, aussi bien au niveau du siege qu’au sein
des entités opérationnelles. Les missions entreprises ont concerné I'application de I'ensemble des procédures
edictées par le dispositif réglementaire interne a l'intention des unités opérationnelles.

Au sujet des réclamations de la clientele, 32 cas ont été traités. La majorité représente soit des prétentions
au sujet du comportement jugé inadmissible de certains responsables d’entités opérationnelles, soit des cas
classiques en relation avec le refus d’octroi des crédits par le comité de la branche.

Enfin, la fonction « Audit Interne » a assure 23 sessions de formation sur le dispositif réglementaire interne
de la Fondation pour le compte des nouvelles recrues et les agents de la Fondation Zakoura pour le Micro-Credit.

—=. OPERATIONS DE RECOUVREMENT

Dans le cadre du renforcement de I'action de recouvrement des créances en souffrance, plusieurs mesures ont
éte prises courant I'année 2009, dont notamment :

* L'instauration d'un comité régional de recouvrement dans les régions enregistrant des taux élevés d'impayes ;

* La remise du dossier a la société de recouvrement dans un délai maximum de 4 mois, a compter de la date
de la 1¢ écheéance impayeée ;

* La mise en place d'une procédure de relance des clients par écrit ;

* La formation des agents des branches sur les procedures de recouvrement judiciaire et les voies d'exécution
des jugements rendus, notamment la vente aux encheres publiques des biens saisis ;

« L’élaboration de nouvelles regles dans le domaine du recouvrement amiable ;
* L'instauration d'une procédure de rééchelonnement des créances pour les clients en difficulté ;

* L'intervention dans le cadre d’'actions communes avec les autres assaociations, aupres des autorités locales
pour les sensibiliser sur la montée des impayeés et les inciter a apporter leur concours dans I'exécution
des décisions judiciaires rendues.
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=. RELATIONS PUBLIQUES

La FBPMC a continué a participer activement aux chantiers lancés par la FNAM et a collaborer avec ses
consceurs sur le plan national dans le but de promouvoir et de consolider le secteur.

De plus, pour s'impaoser en tant qu’acteur incontournable dans le secteur et développer I'image du Groupe Banque
Populaire en tant que partenaire de I'Etat dans le domaine de I'économie sociale, la Fondation a saisi
les opportunités de différentes manifestations pour communiquer autour de sa mission particuliere, tisser
de nouvelles relations avec les partenaires nationaux ou internationaux et échanger les idées et les expériences
avec des experts dans le domaine.

Ainsi, elle a participé, le 27 février 2009, a un atelier a Casablanca organisé conjointement par PlaNet Finance
Maroc et PlaNet Finance Sénégal sur le theme « Micro-Finance en milieu rural au Maroc et au Sénégal - Quel
parallele possible, quelles lecons a tirer ? ».

En date du 30 mars 2009, la Fondation a pris part a la conférence de cléture du programme « Micro-Finance
en Milieu Rural ». Ce programme, lance en 2006 avec le soutien de la Commission Européenne, PlaNet Finance
Maroc et 7 AMC partenaires (fondations Al Karama et Ardi et les associations AMOS, AIMC, AMSSF, ATIL
et INMAA) a eu pour objectif d’aider les Micro-Entrepreneurs a développer des activités génératrices de revenus
en milieu rural, afin d’'améliorer leurs conditions d’existence et de réduire les risques liés a la saisonnalité
des revenus agricoles.

Le 31 mars 20089, la Fondation a participé a la conférence de cléture du projet pilote « Insertion professionnelle
des jeunes en situation precaire ». Ce projet s'est fixé pour objectif d’élaborer une méthodologie globale d’insertion
professionnelle spécifiqgue aux jeunes déscolarisés et en situation précaire. Cette méthodologie a été testée
aupres de 100 jeunes issus des quartiers défavorisés de Casablanca et de Tanger.

Le 6 avril 20089, la Fondation a recu une délégation de hauts dirigeants de la banque algérienne Al Baraka
gui a eu pour mission de s'imprégner de I'experience marocaine en Micro-Credit, afin de développer I'activité
du Micro-Credit en Algérie.

Du 12 au 14 mai 2009, la FBPMC a participé a la 6ém Conférence Annuelle de Sanabel (Réseau
de la Micro-Finance des pays arabes) qui a eu lieu a Beyrouth sous le Haut Patronage du Président
de la République de Liban. Le theme de cette grande manifestation internationale « Le capital humain dans
la Micro-Finance : les Gens, la Passion, la Valeur » était une occasion de reconnaitre 'effort et I'importance
du capital humain dans le développement du secteur. Cette conférence a fourni aussi une occasion d'échange
et d’apprentissage sur les tendances régionales et internationales de la Micro-Finance et sur les défis
et les perspectives de développement dans la region.

Le 22 octobre 20089, la Fondation a eu 'immense honneur de recevoir la 1¢ dame de la Guinée Equatoriale
dans le cadre d'une visite de la BCP et des filiales du Groupe.

Du 02 au 0B novembre, la Fondation a participé a la conférence annuelle du réseau SEEP (Small Enterprise,
Education and Promation) a Washington. Lors de cette conférence, la Fondation a recu le prix de la meilleure
performance sociale.
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Dans un environnement sectoriel peu favorable en 20089, la FBPMC a su sauvegarder ses marges.

Le tableau suivant donne une vision globale des principales réalisations de la Fondation en termes d’activité
et de performance durant I'année 20039 comparées a celle de 2008.

I . Réalisations au Réalisations au

31/12,/2008 31/12,/2009
Nombre de branches 222 219
Nombre de préts 178 967 128 567
Nombre de clients actifs 177 869 146 566
Préts octroyés (en miliers de dirhams) 1 608 461 1273485
Encours des préts (en milliers de dirhams) 1 050 064 973694
PAR > 30 j (en dirhams) 16 530 20 882
Taux de PAR> 30 j 1.57% 214%
Recrutement 325 27
Effectif 949 832
Charges du personnel 59 120 67 388
Budget de fonctionnement (hors charges du personnel) 43 487 52 030
Budget d’investissement 6 137 641 8967 913
Chiffre d’affaires 229 887 233 145
PNB 191 629 198 696
Ceefficient d’exploitation 53,54% 59,79%
Résultat net 56 016 41 627

1. EVOLUTION DE L'ACTIVITE

11 Plus de 7 milliards de dirhams de cumul des montants débloqués
Grace notamment a I'effort continu de renouvellement des préts, le montant des credits distribués enregistre
un additionnel de 1,273 milliards de dirhams, soit un accroissement de 21% en 2009 par rapport a 2008.

De ce fait, le cumul des montants débloqués par la Fondation a atteint 7,304 milliards de dirhams depuis
la création de la FBPMC jusqu’au 31,/12,/089.

CUMUL MONTANTS DEBLOQUES (EN MILLIARDS DE DIRHAMS)
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1.2 Un encours des préts de plus de 973 millions de dirhams

A fin décembre 2009, les créances sur la clientéle se chiffrent a 973,69 millions de dirhams contre 1,050
milliard de dirhams, une année auparavant, soit une déecroissance de 73,3 millions de dirhams (-7,8%) par rapport
a I'exercice écoulé.

Cette baisse de I'encours des préts s’explique fondamentalement par :

* La morosité ambiante dans le secteur conjuguée a une extréme prudence dans I'octroi des préts, ce qui a
conduit a une diminution de 7% des crédits pour les micro-entreprises ;

* Une hausse de 39% des créances en souffrance : 29,433 millions de dirhams, contre 21,111 millions
de dirhams, une année auparavant.

EVOLUTION DES CREANCES SUR LA CLIENTELE [EN MILLIONS DE DIRHAMS)
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1.3 Environ 147 000 clients actifs

Le nombre des clients actifs passe de 177 865 a fin décembre 2008 a 146 566 a fin décembre 20089, soit
une baisse de 18%, due essentiellement a I'opération de décroisement qui a concerné les grandes AMC locales.

EVOLUTION DU NOMBRE DES CLIENTS ACTIFS
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1.4 Un additionnel amoindri du PAR > 30 jours

A fin décembre 2008, le portefeuille a risque supérieur a 30 jours enregistre une augmentation de 26% par
rapport a fin déecembre 2008, passant de 16,529 millions de dirhams a 20,881 millions de dirhams, soit
un additionnel de 4,352 millions de dirhams, contre un additionnel de 28,739 millions de dirhams lors
de I'exercice ecoule.

Le taux du PAR > 30 jours de la FBPMC se chiffre a 2,14% a fin décembre 2009, contre 1,57% a fin décembre
2008, soit une hausse de 0,57 point, essentiellement imputable a la baisse de I'encours des préts de la Fondation.

ADDITIONNEL DU PAR > 30 J
ET VARIATION EN % DU MONTANT TOTAL DU PAR > 30 J
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2. STRUCTURE DU PORTEFEUILLE

2.1 Répartition par sexe

Le nombre des préts distribués en I'année 2009 a concerné 51% des femmes (contre 52% en 2004)
et 49% des hommes.

REPARTITION DU PORTEFEUILLE PAR SEXE
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2.2 Répartition par activité

En 20089, les montants des préts debloqués ont profite pour 64% au commerce, 19% aux activités manuelles
et 17% aux activités de services.

REPARTITION PAR ACTIVITE DES MONTANTS DEBLOQUES
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2.3 Répartition par type de préts

Les préts solidaires continuent a étre prédominants dans les préts accordés par la FBPMC. Néanmoins,
si en 2004 les préts individuels ne dépassaient pas 6% de la structure d’ensemble du portefeuille de la Fondation,
ils en représentent environ 28% en 20089.

REPARTITION DU PORTEFEUILLE PAR TYPES DE PRETS
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2.4 Répartition par type de produit

Comme dans les années passeées, la structure du portefeuille de la Fondation montre une prédominance,
en termes de montants debloqués, du produit « Alintilaka ».

Le tableau suivant indique la répartition du nombre des dossiers de préts et des montants debloqués par produit
pour 'année 20089 (les produits sont classés selon l'importance des montants débloqués) :

STRUCTURE DU PORTEFEUILLE DU 1R JANVIER 2009 A FIN DECEMBRE 2009

Montants débloqués

Produits Nombre de dossiers en dirhams Nombre % Montants %
AL INTILAKA 103 420 860 252 742 80,44% 67.55%
ATTAKADOUM 3830 112 496 376 2,98% 8,83%
AL KARAQUI 10 964 105 545 900 8,53% 8,29%
AL FARDI BIg2S 88 543 218 4,61% 6.95%
AL MOUWAKABA 2479 74 662 324 1,93% 5,86%
AL ISLAH 1425 18 458 426 111% 1,45%
ATTA HIL 160 7 835285 012% 0,62%
AL MILKIA 68 2 302 500 0,05% 018%
Autres!”) 296 3388516 0,23% 0.27%
Total 128 567 1273 485 287 100% 100%

(*) AGENCE ORIENTALE (FBPMC), AL ISTIKTAB, COOPERATIVE, AL MOUBADARA, AL FORSA, AL MOUNASSABA et AGENCE ORIENTALE (ADS).

STRUCTURE DES PRODUITS SELON LES MONTANTS DEBLOQUES EN 2009
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A partir de I'année 2008, le secteur entame un nouveau tournant de son existence. En effet, pour la premiere
fois dans la jeune histoire du Micro-Crédit Marocain, I'activité a enregistré un certain ralentissement en termes
tant du nombre des clients actifs que d'encours des préts, ajouté a la hausse du portefeuille a risque
de la clientele.

Le ralentissement de l'activité s'est accentué en 2009 avec une baisse de I'encours global des Micro-Crédits
de 736 millions de dirhams, soit -15,6%, contre une légére augmentation de 4% en 2008. De son c6été, le nombre
des clients actifs a baissé de 25,6%, contre -8% en 2008.

Entre fin 2007 et fin 2009, la situation des indicateurs d’activité du secteur est estimée comme suit :

INDICATEURS DU SECTEUR DU MICRO-CREDIT AU MAROC

Indicateurs Fin 2007 Fin 2008 Taux d’évolution  Fin 2009 Taux d’évolution
Nombre de clients actifs 1339938 1235092 8% 919148 -25,6%
Encours des préts (en millions de dirhams) 5448 5681 4% 4 796 -15,6%
Nombre d’agents de terrain 5268 6 269 19% 5279 -15,8%

Nombre de cadres
& employés hors terrain 1541 2296 48% 752 -872%

La FBPMC occupe, en 2008, la deuxieme place du secteur en termes d’encours des engagements avec
une part de marché de 20%, aprés l'association Al Amana qui accapare a elle seule 57% de part de marché.
La part de marché de la Fondation a progressé de 1,52 point par rapport a l'année 2008, méme si le volume
des créances sur la clientéle a baissé de 7% (973,65 millions de dirhams contre 1,050 milliards de dirhams
en 2008).

REPARTITION DE LENCOURS DU SECTEUR PAR AMC EN 2009 ([EN MILLIERS DE DIRHAMS)

AL AMANA FBPMC FONDEP ZAKOURA ARDI Autres Total
2736 100 973684 479 608 339 163 150 788 122 268 4 801 622
57% 20% 10% 7% 3% 3% 100%




PARTS DU MARCHE EN COURS DES PRETS EN 2009
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Au niveau des clients actifs, la FBPMC se place au 2¢m rang du secteur avec une part de marché de 16%,
alors gu’elle était au 3*m rang en 2008 avec une part de marché de 14%, soit un gain de 2 points.

REPARTITION DES CLIENTS ACTIFS DU SECTEUR PAR AMC EN 2009

AL AMANA FBPMC FONDEP ZAKOURA ARDI Autres Total
401 374 146 566 132 234 116 526 92 097 30351 919 148
44% 16% 14% 13% 10% 3% 100%

PARTS DU MARCHE EN CLIENTS ACTIF EN 2009
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SITUATION COMPTABLE & FINANCIERE

AU 31 DECEMBRE 2009




1. COMPTES DU BILAN :
UN TOTAL BILAN DE 1.'46 MILLIARDS DE DIRHAMS

Le total du bilan de la FBPMC s’est situé a 1,146 milliard de dirhams contre 1,279 milliard de dirhams, une année
auparavant, soit une baisse de 10%.

Cette variation est due essentiellement a la diminution de 7% des créances sur la clientele et a la réduction
de 42% des valeurs en caisse qui constituent ensemble 95% du total actif de la Fondation en 2008.

S’agissant du passif, il est composé a 51% par I'endettement et a 46% par les fonds propres. Ces deux rubriques
ont varié respectivement de -23% et de 9%.

ACTIF (en milliers de dirhams) Réal. a fin déc. 2008 Réal. a fin déc. 2009

. VALEURS EN CAISSE, BANGUE, 195 950 113 554 42%
VALEURS A LENCAISSEMENT

1. PLACEMENT DE FONDS 43 21215 49237%

lll. CREANCES SUR LA CLIENTELE 1 050 064 973 694 7%
* Crédit pour les micro - entreprises 1 040 405 963 571 -7%
* Créances en souffrance 21 1M1 29433 39%
* Provisions pour créances en souffrance -11 452 -19 310 69%

IV. AUTRES ACTIFS 4932 8527 73%

V. IMMOBILISATIONS INCORPORELLES NETTES 1151 5819 405%

VI. IMMOBILISATIONS CORPORELLES NETTES 27 805 23 698 -15%

Total Actif 1278 945 1146 507 -10%

PASSIF (en miliiers de dirhams) Réal. a fin déc. 2008 Réal. a fin déc. 2009

I.  BANQUES CREDITEURS, CREDITS DE TRESORERIE

Il.  DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS, 762 200 586 000 23%
DE CREDIT ET ASSIMILES

ll. AUTRES PASSIFS 26 107 23129 1%

IV. PROVISIONS POUR RISRUES ET CHARGES 1715 4809 180%

V. FONDS DEDIES ET FONDS DE GARANTIE

VI. FONDS ASSOCIATIFS 488 923 532 569 9%
* Fonds propres
* Fonds associatifs sans droit de reprise 208 653 208 671 0,5%
* Fonds associatifs avec droit de reprise 4 000 4 000 0%
* Report a nouveau 221 255 277 270 25%
* Reésultat de I'exercice 56 016 41 627 -26%

Total Passif 1279 945 1146 507 -10%

il
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= COMPITES PRODUITIS ET CHARGES :
UN EXCEDENT DE GESTION DE 4.6 MILLIONS
DE DIRHAMS

Au niveau du compte d'exploitation, le produit net d’exploitation du Micro-Crédit a augmenté de 4%, progressant
de 191,62 millions de dirhams a 199,69 millions de dirhams, et les charges générales d’exploitation ont augmenté
de 16%, passant de 102,60 millions de dirhams a 119,41 millions de dirhams.

Tout compte fait, un excédent de gestion de 41,6 millions de dirhams a été realisé, en dépit d’'une conjoncture
morose dans I'ensemble du secteur. En 2008, la Fondation a enregistré une diminution de 26% de son excedent
de gestion par rapport a I'exercice 2008, du fait d’'une dotation aux provisions pour dépréciation des créances
en souffrance de 15,37 millions de dirhams et d’une perte sur créances irrécouvrables de 35,16 millions
de dirhams.

(En milliers de dirhams) Reéal. a ﬁ;gcé)cg Réal. a firzlgté]g

l. PRODUITS D’EXPLOITATION DE MICRO-CREDIT 229 887 233 145 1%
Produits sur opérations de placement de trésorerie 335 1174
Produits sur opérations avec clientéle 229 552 231 971 1%
Produits sur opérations sur titres

Il.  CHARGES D’EXPLOITATION DE MICRO-CREDIT 38 258 33 449 -13%
Charges d'intéréts et de commissions bancaires 38258 33449 -13%
Charges sur opérations sur titres de placements

Ill.  PRODUIT NET D’EXPLOITATION DE MICRO-CREDIT (HHI) 191 629 199 696 4%
Autres produits d’exploitation hors micro-crédit 86

Autres charges d’exploitation hors micro-credit

IV. CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 102 607 119 418 16%
* Charges du personnel 59 120 67 388 14%
* Charges externes 36 883 42 540 15%
* Impots et taxes 25 25
* Autres charges générales d’exploitation 1 056
* Dotations aux amortissements des immobilisations 6579 8408 28%
corpor. et incorpo.
V. DQOTATION AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES 39297 53628 36%
* Dotation aux provisions pour dépréciation 11 452 15 369 34%
des créances en souffrance
* Pertes sur créances irrécouvrables 26 207 35 164 34%
* Dotations aux autres provisions 1638 3094 89%
VI REPRISE DE PROVISION POUR DEPRECIATIDN 5621 14 831 184%
DES CREANCES EN SOUFFRANCES & CREANCES AMORTIES
VII. RESULTAT COURANT (Ill+IVA/AVI) 55432 41 481 25%
(+) Produits non courants 596 263 -56%
(-) Charges non courantes 12 116 867%
VIl RESULTAT NON COURANT 584 146 -75%
IX. EXCEDENT / INSUFFISANCE AVANT IMPQT 56 016 41 827 -26%
X.  EXCEDENT / INSUFFISANCE DE LEXERCICE 56 016 41 827 -26%
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EVOLUTION DU PRODUIT NET DEXPLOITATION PAR RAPPORT
AUX CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION ([EN MILLIERS DE DIRHAMS)
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3. RATIOS FINANCIERS DE LA FONDATION

Le tableau suivant montre I'évolution des ratios financiers de la FBPMC durant les trois derniéres années 2007,
2008 et 2009.

EVOLUTION DES RATIOS DE LA FBPMC

31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
. RATIOS DE STRUCTURE ET D'EQUILIBRE :

Autonomie financiére = Fonds propres / Total passif 36% 38% 48%
Endettement = DLMT / Fonds propres 171% 156% 110%
Investissement = Immaobilisations / Total Actif 2% 2% 3%
Encours / Total actif 87% 82% 85%
Liguidité = Valeurs disponibles / Total Actif 10% 15% 10%
Il. RATIOS DE RENTABILITE :

Charges du personnel / PNB 32% 31% 34%
Rentabilité commerciale = PNB / Produits d’exploitation 84% 83% 86%
Autosuffisance opérationnelle = Pdts d’expl / 158% 183% 153%
(Charges financieres d’expl + Chg d’expl)

Ceefficient d’exploitation = 56% 53,54% 59,80%
Charges générales d’exploitation / PNB

Rentabilité économique ou ROA = Résultat net / Actif 7.96% 4,.37% 3,63%
Marge bénéficiaire = Résultat net / Produits d’exploitation 54% 24% 18%
Rentabilité financiére = Résultat net / Fonds propres 22% 1% 8%

3. Ratios de structure et d’équilibre financier

L’autonomie financiére de la Fondation marque une progression de 8 points, passant de 38% au 31 décembre
2008 a 46% au 31 décembre 2008.

Les dettes a moyen et long terme représentent 110% des fonds propres a fin décembre 2009, contre 156%
a fin décembre 2008, soit une amélioration de 46 points.

L’investissement a augmente d'un point, en passant de 2% a 3% pendant la période sous-revue.

L’encours des préts représente 85% du total de I'actif, contre 82% en 2008, soit une augmentation de 3 points.

3.2. Ratios de rentabilité

La part des charges de personnel dans le PNB se chiffre & 34% a fin décembre 20089, contre 31% enregistré (e)
a fin décembre 2008.

La rentabilité commerciale a enregistré une amélioration de 3 points, passant de 83% a fin décembre 2008
a 86% a fin décembre 20089.

Le ccefficient d’exploitation a enregistré une hausse de 6,25 paints, en passant de 53,54% a fin décembre
2008 a 59,80% a fin décembre 2008.
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RAPPORT GENER AL DES COMMISSAIRES
ALX COMPTES EXERCICE
DU 1ER JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons effectué I'audit
des états de synthese ci-joints de la Fondation Banque Populaire pour le Micro-Crédit, comprenant le bilan,
le compte de produits et charges, le tableau des flux de trésorerie et I'état des informations complémentaires
(ETIC) relatifs a I'exercice clos le 31 déecembre 20089. Ces états de synthése font ressortir un montant de fonds
associatifs de 532 569 KMAD dont un bénefice net de 41 627 KMAD.

Responsabilité de la Direction

La direction est responsable de I'établissement et de la présentation sincere de ces états de synthese,
conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité comprend la conception, la mise
en place et le suivi d'un contrdle interne relatif a I'établissement et la présentation des états de synthese
ne comportant pas d’'anomalie significative, ainsi que la détermination d’estimations comptables raisonnables
au regard des circonstances.

Responsabilité de I’Auditeur

Notre responsabilité est d’exprimer une opinion sur ces états de synthese sur la base de notre audit. Nous avons
effectué notre audit selon les normes de la profession au Maroc. Ces normes requierent de notre part de nous
confirmer aux regles d’éthique, de planfier et de réaliser I'audit pour obtenir une assurance raisonnable que
les états de synthese ne comportent pas d’anomalie significative.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant
les montants et les informations fournis dans les états de synthese. Le choix des procédures reléeve du jugement
de l'auditeur, de méme que I'évaluation du risque que les états de synthese contiennent des anomalies
significatives.

En procédant a ces évaluations du risque, I'auditeur prend en compte le contréle interne en vigueur dans I'entité
relatif a I'eétablissement et la présentation des etats de synthese afin de définir des procédures d’audit
appropriées en la circonstance et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité de celui-ci. Un audit
comporte également I'appreciation du caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que 'appréciation de la présentation
d’'ensemble des états de synthese.

Nous estimons que les élements praobants recuelllis sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.




Opinion sur les états de synthese

Nous certifions que les états de synthese cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et sinceres
et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele du résultat des opérations de I'exercice écoulé
ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la Fondation Banque Populaire pour le Micro-Crédit au

31 décembre 20089 conformément au référentiel comptable admis au Maraoc.

Casablanca, le 22 février 2010

Les commissaires aux Comptes
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